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TESEKKUR

CGalistayimizin organizasyonunda maddi ve manevi desteklerini eksik etmeyen tim
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Acgiklama

Helal Turizm Durum Analizi Calistay’’'nda elde edilen bulgular hakkinda 6zet bilgi vermek
icin hazirlanan bu sonug raporu, bir 6n ¢alisma niteligindedir. Bu raporda sunulan bulgular,
resmi yazi ve e-posta yoluyla paydas kurum ve kuruluslara gonderilip, 15 glinliik bir siire
zarfinda goriis talep edilecek olup, elde edilen sonuglardan olusan asil sonug raporu 2019

yili Mayis ayi icerisinde yayimlanarak, taraflar ve kamuoyu ile paylasilacaktir.

Calistayin amaci

22-24 Subat tarihleri arasinda Antalya, Alanya Wome Deluxe Hotel’de gergeklestirilen “Helal
Turizm Durum Analizi Calistayi”nin temel amaglari sunlardir;

Turkiye’de helal turizmin etrafli bir durum analizini yaparak, gelecekte
hazirlanabilecek “Helal Turizm Stratejik Plani” icin bilimsel ¢ciktilar olusturmak,
Turkiye’'nin “Helal turizm standartlari”’nin hazirlanabilmesi icin bilimsel ciktilar
olusturmak,

Turkiye’'nin helal turizm sektorinin hizmet standartlarini belirlemek amaciyla
hazirlanabilecek “Helal Turizm Yonetmeligi” icin bilimsel ¢iktilar olusturmaktir.

Calistayin organizatorleri

Sileyman Demirel Universitesi Helal Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi
(HETURAM)

Moistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi (MUSIAD)

Uluslararasi Helal Turizm Dernegi (IHATO)

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)

Calistayin taraflar

Kaltar ve Turizm Bakanligi

Ticaret Bakanhgi Helal Akreditasyon Kurumu (HAK)

Sileyman Demirel Universitesi Helal Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi
(HETURAM)

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)

Turk Standartlari Enstitist (TSE)

islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC)

islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK)

islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC)
Turk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TiKA)

Moistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi (MUSIAD)

Uluslararasi Helal Turizm Dernegi (IHATO)

CrescentRating

DinarStandard

Konuyla ilgili akademisyenler ve uzmanlar
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Program

Turkiye’'nin “helal turizm” temali ilk calistayi olan “Helal Turizm Durum Analizi Calistay”, 22-
24 Subat tarihleri arasinda, Antalya, Alanya Wome Deluxe Hotel ev sahipliginde; Siileyman
Demirel Universitesi Helal Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uluslararasi Helal Turizm
Dernegi, Mustakil Sanayici ve isadamlari Dernegi’nin isbirlikleri ve Bati Akdeniz Kalkinma
Ajansi’nin destekleri ile gerceklestirilmistir.

Calistay’da, Turkiye’nin helal turizm acgisindan mevcut durumu; gliclii ve zayif yonleri, karsi
karsiya olduklari firsat ve riskler cercevesinde, paydas kurum/kurulus uzmanlari, sektor
profesyonelleri ve akademisyenlerin katilimi ile analiz edilmistir.

Calistaya, helal turizm alani ile ilgili olarak basta Kultir ve Turizm Bakanhgi ve Ticaret
Bakanligi Helal Akreditasyon Kurumu olmak (izere; Tiirk Standartlari Enstitiisi, islam Ulkeleri
Standartlar ve Metroloji Enstitiisii, islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi
Komitesi, Tirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi, Mustakil Sanayici ve isadamlari
Dernegiile Uluslararasi Helal Turizm Dernegi’'nden st diizey katiimcilar dahil olmustur.

Calistayin birinci giiniinde; SDU HETURAM miidiirii Sn. Dog. Dr. Omer Akgiin TEKIN, IHATO
Genel Sekreteri Sn. Emrullah Ahmet TURHAN, MUSIAD Antalya Sube Baskani Sn. Bogachan
GOKSU, IHATO Baskani Sn. Yusuf GERCEKER, BAKA Genel Sekreteri Sn. Abdullah MADENCI,
TSE Genel Sekreter Yardimcisi Sn. ilhami AKTURK, islam Ulkeleri Standart ve Metroloji
Enstitiisi Genel Sekreteri Sn. ihsan OVUT, HAK Baskani Sn. Zafer SOYLU, MUSIAD Genel
Baskan Vekili Sn. Mahmut ASMALI ve Antalya Valisi Sn. Miinir KARALOGLU’nun agilis
konusmalari gerceklesmistir.

Calistayin ikinci giinlinde ise, Tirkiye’nin helal turizm acgisindan gicli ve zayif yonleri, karsi
karsiya oldugu firsat ve tehditleri; paydas kurum/kurulus uzmanlari, sektor profesyonelleri ve
akademisyenlerinden olusan 72 kisilik bir uzman ekip ile 9 ayr calistay masasinda ele
alinmistir. Calistay toplam 3 oturumdan olusmus olup, birinci ve ikinci oturumlar sonunda
dért boyut altinda toplam 720 madde belirlenmistir. Ucilincii oturuma gecilmeden once
yapilan moderatorler ve raportorler toplantisinda birbirine benzer icerikteki maddeler
elenmis ve 720 madde, 133 madde halinde bir araya getirilerek 6zetlenmistir. 133 maddenin
52’sini Tarkiye'nin helal turizm bakimindan “gicli yonleri, 45’ini “zayif yonleri”, 19'unu
“firsatlari” ve 17’sini ise “tehditleri” olusturmustur.

Uclincti oturumda doért boyut altinda elde edilen 133 madde, tiyatro diizeni bir oturum ile
tim katilimcilara ayni anda sunulmustur. Uciincii oturumda 133 maddenin her biri icin
yapilmasi gereken faaliyet onerileri sorgulanmistir. Bu asamada;
zayif yonlerin nasil glclendirilecegi, gliclii yonlerin nasil daha gicgli hale getirilecegi,
firsatlarin nasil degerlendirilebilecegi ve tehditlere karsi nasil dnlem alinacagi veya imkan var
ise tehditlerin nasil firsata donistirilebilecegi perspektifinden hareket edilmistir.
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Calistay bulgulari

Raporun bu bélimiinde calistay masalarinda yapilan degerlendirmelerde, dért boyut altinda
elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Turkiye'nin helal turizm agisindan giiglii yonleri

Raporun bu boliminde, Tirkiye’'nin helal turizm acisindan “glicli” oldugu disiinilen
yonlere iliskin bulgu ve degerlendirmeler sunulmustur.

No Guglii yonlere iliskin degerlendirmeler

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC) gibi global turizm otoritelerinin yayimladiklari raporlarda,
Turkiye'nin turizmdeki basarisini gelistirerek sirdlrecegine dair 6ngorileri,
turizm yatirimcilari agisindan pozitif bir iklim olusturmaktadir.

Turkiye’de; dort mevsimde, farkli destinasyonlarda farkli turizm tlrlerinde
2 | hizmet verilebilmektedir. Bu agidan Tirkiye, zengin bir turistik destinasyon ve
arin cesitliligi potansiyeline sahiptir.

Turkiye'nin sahip oldugu zengin turistik cesitlilik, farkli motivasyonlarla hareket
eden turistler icin de ilgi odagi olusturmaktadir.

Turkiye'yve vyaklasik 3 saatlik ucus mesafesinde, 400 milyon Misliman
yasamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye, helal turizm acgisindan rezerv pazarlarin adeta
merkezinde yer almaktadir ve vyakinhk blyldk bir erisilebilirlik avantaji
sunmaktadir.

Turkiye'de bircok alternatif turizm olanagi ile helal turizmi birlestirerek helal
turizm acisindan yeni ve oncu turistik Grinler gelistirme imkanlari mevcuttur.

Turkiye; dogal, tarihi ve kiltlrel varliklari itibariyle Misliiman seyahat pazarinin
ilgisini cekebilecek dnemli turistik varliklara sahiptir. Bu varliklar ayni zamanda,
helal turizm pazar icin de inovatif turistik Urlnler haline getirilebilecek
potansiyeldedir.

Basta Karadeniz bolgesi olmak Ulizere, Tirkiye'nin cesitli bolgelerindeki yayla
turizmi olanaklari, 6zellikle Kérfez Ulkeleri ve Afrika Bélgesinde yasayan ve
yaylalara 6zgli dogal olanaklardan mahrum olan Mislimanlar icin, helal turizm
konseptinde yeni bir turistik irin olarak gelistirilebilir.

Akdeniz ve Ege kiyilari, basta Kuzey Avrupa, Rusya, Orta Asya gibi soguk ve
denizsiz tlkelerdeki Mislimanlar icin "sicak deniz" cazibesi olusturmaktadir.

Uludag, Erciyes, Palanddken, Kartalkaya, Davraz gibi kis turizmi merkezleri,
ozellikle Korfez Ulkeleri ve Afrika Bélgesinde yasayan ve kar olanaklarindan
mahrum olan Misliman turistler icin helal turizm konseptinde yeni bir turistik
Urln olarak gelistirilebilir.
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10

istanbul, Bursa, Sanlurfa, Mardin, Konya gibi kentler sahip olduklari islam dini ve
kiltiriine iliskin miraslar agisindan onemli cekicilikler arz etmektedir. Bu
imkanlar kaltir ve inang turizmi cercevesinde Misliman turistler icin helal
turizm konseptinde yeni bir turistik tGrin olarak gelistirilebilir..

11

istanbul ve Antalya, sahip oldugu alisveris imkanlari bakimindan yakin tlkeler
icin 6nemli bir alisveris turizmi potansiyeli arz etmektedir. Basta tekstil imkanlari
olmak Uzere Turkiye'de bircok alisveris imkani, Misliman turistler icin 6zel bir
Onem arz etmektedir.

12

Afyonkarahisar, Kiitahya ve Yalova gibi kentlerin sahip olduklari termal kaynaklar
bu olanaklardan mahrum olan Miusliiman turistler icin helal turizm konseptinde
yeni bir turistik Griin olarak gelistirilebilir.

13

istanbul, Ankara, izmir, Antalya gibi saglk altyapisi gelismis illerdeki tedavi,
bakim ve rehabilitasyon hizmetleri Mdisliman turistlere helal turizm
konseptinde yeni bir turistik Giriin olarak gelistirilebilir.

14

Turk dizi ve filmlerinin Korfez Ulkeleri olmak Gzere bircok Muisliiman Ulkede
dnemli etkileri olmaktadir. Bu etkiler basta istanbul olmak uzere, cekildikleri
kentleri Misliman turistler icin de dnemli cazibe merkezi haline getirmektedir.
Bu imkanlar dizi-film turizmi ¢ercevesinde Misliman turistler icin helal turizm
konseptinde yeni bir turistik Giriin olarak gelistirilebilir.

15

Avrupa'nin Kuzey Ulkeleri, Rusya ve Orta Asya gibi soguk iklimlerde yasayan,
belirli bir yasin Ustliindeki (lGclncl yas gruplar) Muslimanlar icin kis aylarini
Antalya ve Mugla illerinde gecirmek avantajli bir secenek olarak sunulabilir. Bu
imkanlar Gglincl yas turizmi cercevesinde Misliman turistler icin helal turizm
konseptinde yeni bir turistik Giriin olarak gelistirilebilir.

16

Turk mutfak kiltdrinin zenginligi Misliman seyahat pazari icin yeni bir
gastronomi akimi olarak "helal gastronomi" kavramini dogurabilir. Tlrkiye bu
acidan helal turizm pazarinda 6ncui bir konsept ortaya cikarabilir.

17

Kruvaziyer turizmi, yat turizmi, su alti dahls turizmi gibi helal konseptli
gerceklestirilebilecek deniz turizmi tirleri icin Tlrkiye onemli bir potansiyele
sahiptir. Bu acidan Tirkiye "helal kruvaziyer turizmi" gibi yeni ve 6nci turistik
Urlnler gelistirebilecek potansiyele sahiptir.

18

Turkiye'de turizm isletmeleri biylik bir cesitlilik arz etmektedir ve bu isletmeler
yuksek kalitededir.

19

Turk turizm sektoriinde, tecribeli ve profesyonel bir insan kaynagi alt yapisi
mevcuttur.

20

Turkiye'nin islam dlkelerinde yaygin bir bicimde kullanilan Arapga, ingilizce ve
Fransizca gibi dillerde hizmet verebilen insan kaynagina sahip olmasi énemli bir
kolayliktir.

21

Turkiye'nin gelismis ve yaygin turizm egitimi altyapisi insan kaynagi niteligi ve
cesitliligi bakimindan degerli bir zemin olusturmaktadir.

22

Geleneksel turizmde Tiirk misafirperverliginin 6nemli bir faktor olmasi, helal
turizmin pazarlanmasinda da 6nemli bir marka bileseni olarak gelistirilebilir.
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23

Turkiye'nin dinyanin en fazla turist karsilayan ulkeleri arasinda yer almasi,
turizmdeki kiiresel imajini olumlu etkilemektedir.

24

Turkiye'nin islam (ilkeleri icerisinde acik ara farkla en fazla turist karsilayan lider
Ulke konumunda olmasi, turizm imajini olumlu etkilemektedir.

25

Helal turizm ile ilgili herhangi bir resmi tanitim olmamasina ragmen, Tirkiye'nin
diinyada en ¢ok Misliiman turisti karsilayan Ulkeler arasinda yer aliyor olmasi,
hem imaj hem tecriibe acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.

26

Turkiye, turizm konusunda 40 yili askin bir bilgi ve tecriibe birikimine sahiptir.

27

Turkiye, pratik sahada 20 yili askin bir helal turizm tecriibe ve bilgi birikimine
sahiptir.

28

Diinya'daki 450 civarindaki helal konseptli tesisin neredeyse yarisi Tiirkiye'de
bulunmaktadir. Bu acidan Tirkiye 6nemli bir helal turizm konseptli yatak arzina
sahiptir.

29

Turk Hava Yollari'nin sahip oldugu olumlu imaj Ulkenin kiiresel imajina katki
saglamaktadir. THY bu acidan helal turizm pazarin icin de 6nemli bir marka
bileseni olarak gelistirilebilir.

30

Turkiye'nin bircok destinasyona gore ekonomik bir destinasyon durumunda
olmasi, pazarlama imkanlarini kolaylastirmaktadir.

31

Helal konseptli tesislerin onemli bir kisminin yeni olmasi ve teknolojik
gelismeleri takip ediyor olmasi, turistlerin tercihlerinde etkili olmaktadir.

32

Turkiye'nin cizmis oldugu tlke imaji, islam ulkelerindeki toplumlar icin de olumlu
bir iklim olusturmaktadir.

33

Mdisliman Ulkelerden Tirkiye'ye egitim amach olarak gelen oOgrenciler, ayni
zamanda potansiyel bir tanitim elcisi ve gelecegin turisti durumundadir.

34

Turkiye'nin Miasliman (lkelere yapmis oldugu destek ve yatirimlar Tirkiye'nin
kiiresel imajini olumlu etkilemektedir.

35

Turkiye'deki Masliman niifusunun fazlaligi helal konseptli isletmeler agisindan
blyuk ve kendi kendine yetebilen bir i¢c pazar olanagi sunmaktadir.

36

Turkiye'nin bir islam ulkesi olmasindan dolayr Miisliiman seyahat pazari ile 6zdes
bir kiltir barindiriyor olmasi, 6nemli bir kolaylik sunmaktadir.

37

Turkiye, kamusal ve turistik alanlarda Muslimanlar icin ibadet ve helal gida
erisilebilirligine sahiptir.

38

Turkiye'de helal gida gibi, helal turizmde ihtiya¢ duyulan bilesenlerin biyuk bir
kismi Glke icerisinden temin edilebilmektedir.

39

Turkiye'de havayolu ve karayolu ulasim agi ve altyapisi, yaygin ve gelismistir.

40

Turkiye'de gelismis teknoloji, e-ticaret, bankacilik ve finans imkanlari ile birlikte
kiiresel dlizeyde tatil satisi ve rezervasyon imkanlari kolaylasmaktadir.
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41

Turkiye'de bircok farkli para birimi ile tatil yapmanin mimkin olmasi, yabanci
turistler icin 6nemli kolaylk saglamaktadir.

42

HAK, TSE, SMIIC, IHATO ve HETURAM gibi kurum ve kuruluslarin varhgi, bu
kurum ve kuruluslar ile 6zel sektorin yakin isbirligi, Tarkiye'de helal turizm
ekosistemi  standartlarinin  olusturulabilmesi icin  6nemli bir zemin
olusturmaktadir.

43

Turkiye'nin kalite yonetim sistemlerinde sahip oldugu bilgi ve tecriibe birikimi,
gelecekte helal turizm belgelendirmesi icin de bir kolaylik olusturmaktadir.

44

Uclincii turizm surasinda helal turizmin 2023 turizm stratejisine dahil edilmesi,
bu alandaki hazirliklari hizlandirabilir ve kolaylastirabilir.

45

Helal konseptli otellerin sadece muhafazakar turistler tarafindan degil,
olusturmus oldugu "gliven" algisi nedeniyle farkh kesimler tarafindan da tercih
ediliyor olmasi, helal turizmin pazarlanmasini kolaylastirici bir faktordar.

46

Turkiye'nin cok sayida tlke ile gliclii diplomatik iliskilerinin ve temsil kabiliyetinin
olmasi, helal turizmin pazarlanmasi bakimindan da kolayliklar sunmaktadir.

47

Turkiye'nin 170 civarinda Ulkeye vize kolayhgl sunuyor olmasi, erisilebilirligi
kolaylastiran 6nemli bir faktordir.

48

Son yillarda Tirkiye'de de yapilmaya baslanan helal turizm ile ilgili kongre,
calistay, konferans, zirve gibi bilimsel ve ekonomik temelli etkinlikler sayesinde
sektor bilesenlerinin bir araya gelerek, helal turizmin gelecegine dair hazirlklar
yapmasi 6nemli bir avantajdir.

49

Turkiye'nin sahip oldugu demokratik sistem, baris ortami ve seyahat
Ozgurligliniin olusturmus oldugu glven ortami, turistler acgisindan da pozitif bir
iklim sunmaktadir.

50

Turkiye'nin serbest pazar ekonomi modelini tercih etmis olmasi ve yatirnm
glivencesine sahip olmasi nedeniyle helal turizm alaninda Tirkiye'ye gelecek
yabanci yatirimcilar icin de cazip bir iklim sunmaktadir.

51

Helal turizm, helal turizm hizmet zincirinin her asamasinda kadinlara biyuk
onem vermektedir. Bu durum helal turizm sektoriinde kadin istihdamini da
arttirmaktadir.

52

Turkiye'nin Hac ve Umre seyahatleri icin potansiyel bir transfer istasyonu
konumunda olmasi farkl pazarlama imkanlarina zemin hazirlamaktadir.
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Turkiye'nin helal turizm agisindan zayif yonleri

Raporun bu boliimiinde, Tirkiye’nin helal turizm acisindan “zayif” oldugu disintlen yonlere
iliskin bulgu ve degerlendirmeler sunulmustur.

Kaltir ve Turizm Bakanhg tarafindan, helal turizmin heniz bir turizm
1 |uygulamasi olarak taninip, kabullenilmis olmamasi, bu alandaki faaliyetlerin
yeterli diizeye erismesine imkan vermemektedir.

Helal turizm, heniiz kamu tarafindan tam anlamiyla taninmadigi ve bir mevzuat
mevcut olmadigi icin, bu alana iliskin resmi istatistik bulunmamaktadir. Konuyla
ilgili istatistikler arastirmacilarin olanaklari ile sinirli olup tutarli, kapsamh ve
strekli degildir.

Helal turizm, heniliz kamu tarafindan tam anlamiyla taninmadigi ve bir mevzuat
3 |mevcut olmadigl icin, bu alana yatirrm yapmak isteyen yerli ve yabanci
girisimciler ¢cekinceler duymaktadir.

Helal turizm ile ilgili bir mevzuatin ve standartlar sisteminin olmamasi, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.

Mevcut Kiyr Kanunu ve ilgili mevzuat, helal konseptli konaklama isletmelerinin
sahillerde mahremiyeti  saglayacak altyapiyr  olusturmasina  imkan
5 | vermemektedir. Bu durum konaklama isletmelerinin yasa disi ve gecici ¢oziimler
Ureterek hizmet vermesine ya da mahremiyeti koruyacak hizmet verememesine
neden olmaktadir.

Helal turizm konusunda gerekli koordinasyonun saglanmasi agisindan, Kiltir ve
6 | Turizm Bakanhgi'nda bir koordinasyon biriminin olmamasi, sektoriin gelisimiicin
kurumlar ve 6zel sektor arasinda isbirligini zorlastirmaktadir.

Turkiye'deki helal turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri, farkh
ekonomik kesimlerden turistlerin erisimine uygun ekonomik diizeyde degildir.
isletmeler daha ¢ok liiks konseptli tesislerden olusmaktadir. Tesis sayisi ic talep
icin bile yetersiz diizeydedir.

Helal konseptli konaklama isletmelerinin ic pazardaki talep icin bile yetersiz
8 |diizeyde olmasi, konaklama fiyatlarinin yiikselmesine ve farkli ekonomik
kesimlerin helal turizme erisimine engel olmaktadir.

Basta helal konseptli konaklama isletmelerindeki yatak arzinin yetersizligi olmak
Uzere, cesitli nedenlerle meydana gelen fiyat yiksekligi toplumda da bu
isletmelere yonelik olumsuz tepkilere neden olmakta, sektoriin ve isletmelerin
imajini olumsuz etkilemektedir.

Helal kriterleri saglama noktasinda yeterli sayida tedarikcinin olmamasi, tedarik
10 | maliyetlerini yikseltmektedir. Bu durum, turizm isletmelerinin maliyetlerini de
ylkseltmekte ve misterilerin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Helal konseptli oteller ve acentalar arasinda garantili satis anlasmalarinin

11
yapilamamasi sektorel isbirliklerini zorlastirmaktadir.
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12

Helal turizm konusunda heniiz bir stratejik planlamanin mevcut olmamasi,
sektoriin gelisimi icin gerekli zemini olusturmayi zorlastirmaktadir.

13

Gelecekte, Turk helal turizm sektoriinde meydana gelebilecek hizli ve plansiz
gelisim ihtimaline yonelik 6ngori calismalarinin mevcut olmamasi, 6nemli bir
risk faktoradr.

14

Turkiye'nin helal turizm potansiyelini verimli bir sekilde planlayip gelistirecek bir
destinasyon yonetim sisteminin olmamasi, kaynaklarin verimli kullanilmasina
imkan vermemektedir.

15

Yurt disi fuar ve diger tanitim etkinliklerinde Tirkiye'nin helal turizm
olanaklarina dair bir tanitim faaliyetinin olmamasi, sektoriin gelisimi icin gerekli
zemini olusturmayi zorlastirmaktadir.

16

Helal turizm ile ilgili olarak, ozellikle Misliman turizm pazarina yonelik bir
tanitim ve pazarlama stratejisinin olmamasi, sektoriin gelisimi icin gerekli zemini
olusturmayi zorlastirmaktadir.

17

Turkiye'nin helal turizm ile ilgili bitlin potansiyeline ragmen, bu alanda
markalasma calismalari bulunmamaktadir.

18

Geleneksel turizme nazaran, helal turizmin heniiz ¢cok yeni bir kavram olmasi
nedeniyle, Tirk toplumunda helal turizm konusundaki bilgiler derinlik ve
yayginlik kazanmamistir. Bu durum hatali olumsuz Onyargilara neden
olmaktadir.

19

Geleneksel (konvansiyonel) turizm isletmelerinin helal turizm kavramina yonelik
onyargisi ve direnci, sektorel isbirlikleri agisindan zorluklara neden olmaktadir.

20

Helal kavrami ve helal turizm kavrami ile ilgili sektor profesyonellerinin bile fikir
ve kavram birligine varamamis olmasi hatali degerlendirmelere ve faaliyetlere
neden olmaktadir.

21

Turkiye'deki diger otorite turizm STK'lari ile helal turizm isletmeleri arasinda
arzu edilen etkilesim onyargilardan dolayi gelistirilememistir.

22

Basin ve yayin organlarinda helal turizme yonelik olumsuz yayinlarin olmasi,
mevcut onyargilari derinlestirmektedir.

23

Turkiye'de bilim camiasinda da helal turizme ve bu alanda calisan bilim
insanlarina yonelik 6nyargi ve kaygilar mevcuttur. Bu zorluklar, helal turizm ile
ilgili bilimsel calismalarin yetersiz dizeyde kalmasina neden olmaktadir.

24

Helal turizm ile ilgili bilimsel ve akademik calismalar, kamu ve o6zel sektor
tarafindan da yeterince desteklenmemektedir. Bu durum helal turizm ile ilgili
akademik ve bilimsel gelisimin yeterli diizeye erismesine imkan vermemektedir.

25

Mdisliman seyahat pazarinin ekonomik biyikligl noktasinda devletin ve 6zel
sektoriin yeterli farkinkdaliga sahip olmamasi, helal turizm sektoriniln yeterli
diizeyde gelismesine imkan vermemektedir.

26

Turk toplumunda, Musliiman bir Glke olmamizdan dolayi helal turizm sertifikasi
konusunda farkindalik ve talep c¢ok diisiik diizeydedir.
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27

Turkiye'de helal turizm faaliyetlerinin gerceklestirilebilecegi bircok farkl turizm
tird icin farkh destinasyonlarin olmasina ragmen, bu konseptteki tesisler
Turkiye'nin vyalniz birkag sehrinde yogunlasmis durumdadir. Bu durum
kaynaklarin plansiz ve verimsiz gelisiminin en dnemli gostergelerindn biridir.

28

Helal turizm, Tirkiye'de daha c¢ok deniz-kum-giines destinasyonlarinda
gerceklestigiicin bu sektorde de sezon etkisi gorilmektedir.

29

Ozellikle istanbul ve Ankara gibi énemli finans ve ticaret kentlerinde helal
konseptli konaklama isletmelerinin sayilarinin yetersiz olmasi, Musliman is
insanlarinin inanclarina uygun konaklama hizmeti alabilmesini zorlastirmaktadir.

30

Havalimanina yakin yerlerde helal konseptli tesis sayisinin yok denecek kadar az
olmasi Misliman turistler icin zorluklara neden olmaktadir.

31

Helal turizm konusunda teskilatlanmada 6zel sektor ve STK'lar dizeyindeki
gelismelere ragmen, kamu ve 0zel sektér arasinda glcll bir isbirligi imkani
yakalanamamistir.

32

Helal turizm sektorline 06zgl olarak devlette herhangi bir finansal tesvik
programinin bulunmamasi, bu sektordeki faaliyetlerin yeterince verimli
ilerlemesine imkan vermemektedir.

33

Helal turizm sektoriintin gelisimi icin konaklama isletmelerinin gelisimi kadar
seyahat acentalarinin, vyiyecek-icecek isletmelerinin ve diger turizm
isletmelerinin de helal konseptli alternatiflerinin gelismesi ve sayilarinin artmasi
(helal turizm hizmet zinciri / helal turizm ekosistemi) gerekmektedir. Ancak bu
konuda farkindalik diisiik olup herhangi bir planlama ve vyatirim tesvigi
bulunmamaktadir.

34

Helal turizm sektériinde calisan insan kaynaginin helal turizm ile ilgili teknik bilgi
birikimi ve egitimi yalnizca saha bilgileri ve tecriibelerine dayanmaktadir. Bu
alanda egitim veren Universitelerin sayisi yok denecek kadar azdir.

35

Universitelerin turizm ile ilgili béliimlerinde helal turizme dair egitim olanaklari
yalniz birka¢ Universite ile sinirhdir. Bu nedenle turizm egitimi, helal turizme
iliskin bir formasyonu kapsamamaktadir. Bu durum nitelikli-egitimli insan
kaynagi ihtiyacinin verimli bir bicimde karsilanmasini zorlastirmaktadir.

36

Helal turizm konseptinde hazirlanan turlara 6zgi turist rehberi sayisi yok
denecek kadar azdir. Bu alanda bir egitim altyapisi bulunmamaktadir.

37

Helal konseptli otellerde konaklayan misafirlerin birbirlerinden farkh
muhafazakarlik tutumlari olmasi ve farkh beklentilerinin olmasi hizmet
sunumunda da standartlarin olmamasi zorluklara neden olmaktadir.

38

Turkiye'de helal turizm ile ilgili gerekli aplikasyonlar gelistirilmemistir.

39

Turkiye'de kalite sertifikalarinin geneline yonelik 6nemli bir giiven eksikligi ve
Onyarg! vardir. Bu zorluk, helal turizm standartlarinin gelistirilip isletmelerin
sertifikalandiriimasindan sonra da asilmasi gereken 6nemli bir engel olarak
gorilmektedir.
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40

Turkiye'deki helal turizm sektorli dinya literatlriini ve diinyadaki glincel
gelismeleri yeterince siiratle takip edememektedir. Bu durum Tirkiye'nin
rekabet gliclinlin zayiflatmaktadir.

41

Helal konseptli otellerdeki 0Ozellikle bayanlara yonelik hizmet alanlarinda
istihdam edebilmek icin yeterli sayida nitelikli bayan personel temin
edilememektedir.

42

Finans sektoriinden helal turizme yonelik yeterli destegin olmamasi, yatirimlarin
layikiyla gelismesine imkan vermemektedir.

43

Helal turizme katilan misafirlerde turizm bilincinin yeterince gelismemis olmasi
ve Ozellikle bu durumun israfa sebebiyet vermesi, isletmeler ve kamu icin
onemli kayiplara neden olmaktadir.

44

Mdisliman nifusu yogun bazi Ulkelerin Tirkiye'ye yonelik olumsuz tutum ve
tepkileri, bu tlkelerdeki Misliman seyahat pazarina erisimi zorlastirmaktadir.

45

Diinya'da helal dostu cocuk etkinlikleri ve tematik rekreasyon faaliyeleri
artarken Tirkiye'nin bu alana yatirim yapmamasi.
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Turkiye’nin helal turizm agisindan karsi karsiya oldugu firsatlar

Raporun bu boélimiinde, Turkiye’nin helal turizm acisindan karsi karsiya oldugu dislintlen
“firsat”lara iliskin bulgu ve degerlendirmeler sunulmustur.

1 | Helal turizme yonelik diinya genelinde artan farkindalik ve ilgi.

Teknolojik gelismeler ve kitle iletisim aracglarinda gelismeler, helal turizme erisimi

2 kolaylastirmaktadir.

3 Mikro diizeyde Miisliiman topluluklarin, makro diizeyde ise iiT tlkelerinin gelisen
ekonomileri, helal turizmin gelisimi noktasinda da 6nemli sinyaller vermektedir.

a Mdisliman nifusun diinya genelinde istikrarli artisi, pazarin gelecegine iliskin
umut vermektedir.

5 Avrupa'da artan Misliman niifus ve gelisen ekonomik glicleri Tirkiye'ye yakinlik
bakimindan 6nemli bir firsat sunmaktadir.

6 Diinya genelinde gen¢ Miuslimanlarin seyahate yonelik egilimlerindeki artis,
pazarin gelecegine iliskin umut vermektedir.

7 Diinya genelinde gen¢ Misliimanlarin islam mirasina sahip ilkelere yonelik ilgisi

ve Tirkiye'nin bu noktadaki avantajlari, onemli firsatlar sunmaktadir.

Diinya genelinde gen¢ Mduslimanlarin alisverise, oOzellikle tekstil sektori ve
8 | modaya yonelik ilgisi ve Tirkiye'nin bu noktadaki avantajlari, onemli firsatlar
sunmaktadir.

Egitim ve kiltirel miras temalari ile ilgili yeni helal turizm Grinlerinin

gelistirilebilir olmasi, dGnemli firsatlar sunmaktadir.

10 Mdasliman turistlerin basarili turizm driinlerine sahip olan Miusliman dostu
destinasyonlara seyahat etme egilimi.

11 Diinya genelinde, saglk turizme yonelik ihtiyacin artmasi ve Tirkiye'nin bu acidan
avantajlari, yeni turistik Grin firsatlar olusturmaktadir.

12 Diinya genelinde, gastronomi turizme yonelik ihtiyacin artmasi ve Tirkiye'nin bu
acidan avantajlari, yeni turistik Griin firsatlar olusturmaktadir.

13 Diinya sinemalarinda Tiirkiye'den sahnelere yer verilmesi, Tlrkiye'ye ilgiyi olumlu
etkilemektedir.

” Ozellikle Bati'da artan islamofobi ile birlikte Mislimanlarin tatil icin islam
Ulkelerini tercih etmesi, yeni pazar firsatlari sunmaktadir.

15 Avrupa'daki anti-turizm dalgasi, Misliiman turizm pazarinin Tirkiye'ye yonelmesi

acisindan firsat olusturmaktadir.

Uluslararasi islami teskilatlarda Tiirk yonetici sayisinin artmasi Tirkiye'nin
16 | tanitimi ve Tirkiye'nin helal turizm olanaklarinin duyurulmasi bakimindan
firsatlar olusturmaktadir.
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17

Yabanci sermayenin helal turizm konusunda o6nemli birikime sahip Tirk
girisimcilerle ve profesyonellerle ortak isbirligi yapma istegi, yeni kiresel
isbirliklerine zemin hazirlamaktadir.

18

Helal turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmelerini bir araya getirmek
temel amaciyla kurulan Uluslararasi Helal Turizm Dernegi'nin (IHATO) merkezinin
Turkiye'de olmasi, kiiresel isbirliklerinde Tirkiye'nin édnemli bir rol edinmesi igin
zemin olusturmaktadir.

19

ITB Berlin fuarinda bu yilki temalardan birinin helal turizm olmasi, helal turizmin
global turizm etkinliklerinde de duyurulmasi bakimindan 6nemli bir firsat
olusturmaktadir.
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Turkiye’nin helal turizm agisindan karsi karsiya oldugu tehditler

Raporun bu boélimiinde, Turkiye’nin helal turizm acisindan karsi karsiya oldugu disiintlen
“tehdit”lere iliskin bulgu ve degerlendirmeler sunulmustur.

Rakip Ulkelerin, helal turizm konusundaki sistemlerini Tirkiye'den 6nce kurmus
ve isletiyor olmasi.

Rakip ulkelerin, helal turizm konusundaki etkin tanitim, pazarlama ve PR
calismalari.

Rakip Ulkelerin potansiyel pazarlar ile daha gucli iliskiler kurmaya yonelik
gayretleri.

Helal turizm alaninda gliclii kiiresel rakipler ile rekabetin zorlasmasi.

Bolgesel giivenlik tehditleri.

Bazi islam Ulkeleri ile Tiirkiye arasindaki diplomatik ve politik zorluklar.

Bazi Ulkeler tarafindan Tirkiye aleyhinde yapilan propagandalar.

Kiresel isinma gibi cevresel faktorlerin gelecekteki olasi etkileri.

Turistik cekicilik alanlarinda surdirlebilirligin saglanamamasi halinde mevcut
kaynaklarin yipranma ve yok olma ihtimali.

Yabanci yatirimci eksikligi ve buna bagh olan bazi zorluklar.

Turkiye'nin muhafazakar bir llke olarak algilanmamasinin yurt disi pazari
etkilemesi.

Bazi uluslararasi 6deme yontemlerinin Tirkiye'de yasakli olmasi (Pay Pall).

Helal turizm alaninda global diizeyde online servis saglayicilarinin sayisinin az
olmasi.

islam (lkelerinde yasanan savaslar, afetler, ekonomik zorluklar gibi olumsuz
kosullar nedeniyle pazarin bir kisminin ekonomik glicliniin azalmasi.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti biinyesine helal turizmi kiiresel diizeyde
temsil eden bir temsil makaminin olmamasi.

islam lkelerinin helal turizm konusunda kendi aralarinda yasadiklari
anlasmazlklar ve glic miicadeleleri.

Diinya genelinde Musliman topluluklardaki jenerasyon degisimi talebin
niteliklerini riskli bir bicimde yeniden yapilandirmaktadir.
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