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Yonetici 6zeti

Ozellikle 2000’li yillarin basindan bu yana istikrarli ve hizli bir biiyiime gdsteren Misliiman
seyahat pazari, birgok Ulkenin dikkatini ¢ekmektedir. Bu alanda kapsamli arastirmalar
yayimlayanMasterCard — CrescentRating’in 2019 yilinda yayimladigi Global Muslim Travel
Index — 2019 raporuna® gore; 2000 yilinda kendi tlkesinden bir baska ulkeye tatile giden
Muslimanlarin sayisi 25 milyon iken, 2018 yilinda bu sayr 140 milyon kisiye ulasmigtir ve

2026 yilinda ise bu sayinin 230 milyon kisiye, toplam ekonomik buyukliGgin ise 300 milyar

USD’ye erisecegi tahmin edilmektedir.

Turkiye, turizm alanindaki uzun vyillara dayanan bilgi ve tecriibesi ile birlikte, dinya
standartlarindaki hizmet kalitesi neticesinde, diinyanin en ¢ok turist karsilayan ilk on ulkesi
arasinda istikrarli bir yer edinmeyi basarmistir. Ancak Tirk turizminin bu basarisini biylk
oranda geleneksel turizm pazarlarina dayandigl, Musliman seyahat pazarindan yeterince
istifade edilemedigi gorilmektedir. MUSIAD tarafindan 2017 yilinda yayimlanan bir raporda?
Turkiye’nin yaklasik 5 saatlik bir ugus ¢api igerisinde yaklasik 400 milyon Muslimanin ikamet
ettigi, bu agidan Turkiye’nin Musliman seyahat pazari rezervinin adeta merkezinde yer
alarak helal turizm agisindan biyik bir stratejik avantaja sahip oldugu vurgulanmistir. Yine
ayni raporda Turkiye'ye 3 saatlik ugus mesafesinde ve kisi basi GSMH diizeyi 15.000 USD
Uzerinde olan 6 Ulkenin (Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Umman, Kuveyt, Katar,
Bahreyn) toplam nifusunun 55 milyon diizeyinde oldugu, bu Ulkelerin ekonomik olarak
gelismis ve turizme kayda deger diizeyde harcama yapan ulkeler oldugu belirtilmis, ancak 55
milyon dizeyinde nifusa sahip olan bu Ulkelerden Tirkiye'nin ¢ekebildigi turist sayisinin 1
milyon kisi bile olmadigi, bu pazarlardaki payimizin %2’nin altinda odlugu belirtilmistir.Bu
kadar degerli bir pazardan elde edilebilecek basarinin gok gerisinde bir sonuca razi olmak,
elbette bu durumun nedenlerinin de objektif bir bicimde masaya yatirilmasini gerekli

kilmaktadir.

Musliman seyahat pazarindaki bireylerin tatilleri stiresince 6zellikle; helal gida seceneklerine
ve ibadet olanaklarina kolaylikla erisim imkani, tatillerini alkolsiiz bir ¢evrede
gergeklestirebilme olanaklari, deniz, havuz, SPA gibi hizmet alanlarinda hemcins hizmet ve

mahremiyet imkanlarinin olusturulmus olmasi gibi islami emir ve yasaklara dayanan kriterler,

!MasterCard- CrescentRating, (2019),“Global Muslim Travel Index — 2018”.
2 MUSIAD, (2017), “Tiirkiye Turizmi icin Stratejik bir Vizyon: Helal Turizm”.
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destinasyon ve tesis tercihlerinde etkenfaktorlerdir. Bu kriterleri saglamaya 6zen gosteren ve
bu nedenle “Misliman dostu” (Muslimfriendly) sifati ile anilandestinasyon ve turizm
isletmeleri, Misliman seyahat pazarindaki turistlerin de tatil planlarindaki segenekler

arasina girmeyi hak etmekte ve bu pazardan pay alabilme sartlarini yakalamaktadirlar.

Pazarin mevcut biylkligunin, gelecekteki potansiyelinin ve taleplerinin farkina varan birgok
ulke, turistik destinasyonlarinda ve turizm isletmelerinde “Musliman dostu” hizmetleri
gelistirmek icin ciddi gayretler sarf etmektedirler. Bu konuya bir ka¢ 6rnek verilerek, bu
pazardan pay almaya c¢alisan rakip Ulkelerin gayretleri hakkinda daha somut fikirler

edinilmesi mimkundur.

Musliman seyahat pazarinin kayda deger bir kisminin turistik talebini tanimlamak igin
kullanilan “helal turizm” kavrami, gectigimiz on vyil igerisinde bu pazarin 6ncu Ulkeleri
tarafindan gelistirilmis ve giin gectikge hem bilim camiasindaki galismalar ile hem de
sektérdeki uygulamalar ile gergevesi daha net gizilmis bir turizm uygulamasi olarak kargimiza
cikmaktadir. Helal turizm konusunda 6nemli adimlar atan bazi llkelerin yaptiklari faaliyetler

su sekildedir:

e 2009 yilinda ilk kez Hirvatistan konaklama isletmeleri icin kendi helal turizm
standartlarini yayimlamis ve uygulamaya sokmustur.

e 2012 yilinda Rusya Federasyonu kendi helal turizm standartlarini yayimlamistir.

e 2012 yilinda iran helal turizm standartlarini yayimlayan ilkeler arasina katilmistir.

e 2012 yilinda Malezya kendi helal turizm standartlarini gelistirmis ve helal turizm ile
¢alismalarini daha etkin bir bigimde yonetebilmek igcin Malezya Turizm Bakanlig
binyesinde “Islamic Tourism Center” ismiyle bir departman kurmustur.

e 2014 yilinda diinyanin turizm devlerinden biri olan ispanya, diinyanin ilk Helal Turizm
Konferansi’ni gergeklestirmistir.

e 2016 yilindan itibaren Gliney Kore daha fazla Misliman turist ¢ekebilmek igin helal
turizm ile ilgili programlari devreye sokmustur.

e 2017 yilinda Japonya, 2018 yilinda ise Endonezya, ulkelerinin Musliman turistlere
uygunluk dizeyini belirlemek igin kapsamli bilimsel arastirmalar yaptirmis ve bu
¢alismalarin sonuglarindan hareketle helal turizm konusunda hizmetler gelistirmeye

baglamistir.
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e Her yil dizenli olarak Almanya’nin Berlin kentinde gergeklestirilen ve diinyanin en
blylk turizm fuari olarak bilinen ITB Berlin fuarinin 2019 yili temalarindan biri helal
turizm olarak belirlenmis, helal turizmin mevcut durumu ve potansiyeli global turizm

otoritelerinin dikkatine sunulmustur.

Musliman seyahat pazarinda meydana gelen, gelecek vadeden gelismeler ve Tirkiye’'nin
helal turizm konusundaki potansiyeli dikkate alindiginda, Glkemizin turizmdeki basarisini ¢ok
daha yulkseklere tasiyabilecegi, geleneksel turizm pazarlarina helal turizm pazarinin da
eklenmesi ile dinyanin en ¢ok turist karsilayan ilk bes Ulkesi arasina rahathkla girecegi
disundlmektedir. Bu degerlendirmelerin sahada karsilik bulabilmesi, Tlrkiye’nin helal turizm
agisindan mevcut durumunun analiz edilmesi igin Turkiye’nin ilk “Helal Turizm Durum Analizi
Galistay1”22-24 Subat 2019 tarihleri arasinda, Antalya, Alanya Wome Deluxe Hotel ev
sahipliginde; Siileyman Demirel Universitesi Helal Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Uluslararasi Helal Turizm Dernegi, Mistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi’nin isbirlikleri ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg - Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi’nin destekleri ile
gercgeklestirilmistir. Calistaya basta; Kiltlir ve Turizm Bakanhgi, Ticaret Bakanhgl - Helal
Akreditasyon Kurumu, islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii, Tiirk Standartlari
Enstitiisii ve islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi Komitesiolmak zere

konuyla alakal ¢ok sayida paydas katki sunmustur.

Calistay faaliyetleri sonucunda Tirkiye'nin helal turizm acisindan mevcut durumu; Giicla
yonleri, zayif yonleri, karsi karsiya oldugu firsatlar ve tehditler bakimindan kapsamli bir
bicimde analiz edilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda 20 ayri tema bazinda 143 ayri
noktada 292 faaliyetin icra edilmesi gerektigine dair degerlendirmeler yapilmistir. Calistay
surecinde elde edilen bu bulgular kapsamli bir bigimde, bu raporda okuyucularin gérus ve

degerlendirilmelerine arz edilmistir.

Bu rapora konu olan Helal Turizm Durum Analizi Caligtayi, Tlrkiye’nin helal turizm temali ilk
calistayl olma vazifesini tistlenmektedir. Ote yandan ilk kez bu calistayda, helal turizm ile ilgili
basta kamu kurumlari ve 6zel sektér olmak lzere konunun tim taraflari ortak bir payda
Uzerinde bir araya gelmis,kiresel ve yerel pratikteki realiteler hakkinda ortak akilla,durum
tespitleri yapilmig ve gergeklestirilebilirhedefler ortaya konmaya galisiimistir. Bu ¢ok boyutlu
analiz, tartisma ve degerlendirme ortami, Turkiye’nin helal turizm noktasindaki mevcut

durumunun da ¢ok boyutlu bir bicimde degerlendirilmesineimkan vermistir. Bu agidan, bu
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raporda sunulan bulgularin konuyla ilgili “ilkleri” dile getirmekle birlikte, ¢ok boyutlu bir bilgi

uretim stirecinin degerli Grlinleri oldugunu da gézden kagirmamak gerekmektedir.

Sonug olarak bu raporda sunulan bilgi ve bulgularin, Turkiye’nin helal turizmdeki durumunun
analiz edilmesi agisindan kiymetli bir “ilk adim” ve gelecekte icra edilecek faaliyetler igin de
onemli bir “rehber” olma ozelligi tasidigi dusinilmekte, bu nedenle ¢alistayin varolus

amacini ve misyonunu yerine getirdigi degerlendirilmektedir.
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Onsoz

Turizm, gelismis toplum insaninin en temel ve 6nemli bos zaman faaliyetlerinden biridir.
Turizm; olusturdugu ekonomik, sosyal, kiltiirel ve siyasi etkiler bakimindan gelismis bir Glke
olmanin gostergesi olmasi hasebiyle, biitiin dinya ulkeleri i¢cin dnemli bir deger haline
gelmistir. Birlesmis Milletler Dinya Turizm Teskilat’nin verilerine gére3 2018 yili sonu
itibariyla yurt disi seyahatlere katilan insanlarin sayisi 1.4 milyar kisiye erigsmistir. Bu sayi,
ekonomik krizlere ve diinya dlceginde devam eden bazi zorluklara ragmen, bir yil 6ncesine

gore % 6 seviyesinde bir biylimeye isaret etmektedir.

Turizm sektorl, yasanan kiresel ekonomik krizlerde bile yatirrmlarini surdirmesi,
olusturdugu is hacmi, istihdami ve gelirleri ile Tirkiye ekonomisinin de temel taglarindan
biridir. Turizm sektorl, Tarkiye'nin gelecegidir. Turizm sektori, Ulkelerin veya bdlgelerin
sahip olduklari turizm arzlarini etkin bir sekilde kullanarak, bdlgeler arasindaki
dengesizliklerin giderilmesi ve bdlgesel bir kalkinmanin saglanmasi konusunda 6nemli bir

kiymete sahiptir.

Dinyada turizm sektérindeki ana egilimlerden biri de turizmin gesitlenmesidir. Turist
gelirlerinin artmasi, yeni pazarlarin turizme katilimi ve sektérde artan rekabet, turizmde
cesitlenme ihtiyacinin ana nedenleri arasindadir. Turizm egilimleri ¢cergevesinde diizenlenen
ve gelecekteki degisimlere ayak uydurabilen bir turizm politika ve stratejisi, hem kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasini saglayacaktir, hem de (lkeye turizmde rekabet avantaji
sunacaktir. Turkiye’nin Ug tarafinin denizler ile gevrilmis olmasi, muhtesem dogasi, binlerce
yillik tarihi, sifali sulari, essiz mutfagi, bircok medeniyete ev sahipligi yapmasi, zengin kalturd

hi¢ stiphesiz birgok turizm tlriiniin uygulanmasina zemin hazirlamaktadir.

Guncel turizm egilimlerine bakildiginda Musliman ndfus yogunlugunun fazla olmasi
bakimindan Tirkiye’de rahat bir sekilde uygulanip sirdurdlebilirliginin saglanabilecegi turizm
uygulamalarindan birinin de helal turizm oldugu gorilmektedir. Turizm faaliyetleri esnasinda
Musliman turistlerin yasadiklari zorluklarin da etkisiyle gindeme gelen helal turizm,

mutedeyyin turistlerin ilgisini cekmektedir.

islami emir ve yasaklara uyularak geceklesenbir turizm uygulamasi olan helal turizm ile

sadece yerli turistlerden elde edilecek gelirin artmasi degil ayni zamanda diger Misliman

3 UNWTO, (2019), “Tourism Highlights-2018 Edition”.
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kitlelere sahip Ulkelerden gelecek talepler de dikkate alindiginda Ulke olarak ve isletmeler
bazinda da yeni ve buyik bir turizm pazarinin kapilari agilabilir. Yatirnmcilarin dikkatlerinin bu
pazara da gekilerek 6Gnemli ekonomik kazanimlar elde etmeleri saglanabilir. Bununla birlikte,
dini hassasiyetleri olan kitlelerin de tatil ihtiyaglarinin karsilanmasi kolaylastirilabilir. Helal
turizm cercevesinde vyeteri kadar turizm arzinin ortaya ¢ikmasiislami hassasiyetleri
cercevesinde turizme katilan bireylere, turizm vyatirmlarinda deger verildigini

gostereceginden, toplumsal hosgoriiniin saglanmasina olumlu katki saglanabilir.

Mademdki turistik faaliyette bulunacak Musliimanlar igin din, turizm faaliyetine katilmada bir
onemli bir etkendir, o halde bireylerin tatilleri esnasinda dini vecibelerini yerine getirmek igin
tercih edecegi konaklama, seyahat, yiyecek-icecek ve ulastirma isletmelerinin islami kural ve
inanislara uygun hizmet vermesi beklentisi de gayet normaldir. Mitedeyyin turist kitlesi
olarak adlandirilan bu kitlenin ister inanc turizmi, ister kaltir turizmi, ister deniz-kum-gilines
turizmi gibi islami emir ve yasaklara uygun hangi turizm tiiriine katilirsa katilsin, bu esnada
islami emir ve yasaklara gére hizmet talep edebilmesi gayet dogaldir. Ayrica bireylerin dini
hassasiyetleri cercevesindetatil yapmasina olanak saglanmasi,bireyleri seyahate g¢ikma

noktasinda da motive etmektedir.

Helal turizmde ¢ok biylk avantajlara sahip olan Ulkemizde, halen bu alanda elzem olan
temel politikalar ve stratejiler belirlenememistir. Turizmin gelistiriimesi ve istenilen istatistiki
hedeflere ulagsma dogrultusunda, turizmin g¢esitlendiriimesi ve hizmet kalitesinin
yukseltilmesi 6nem tagimaktadir. Turkiye’deki mevcut helal turizm altyapisinin iyilestirilmesi,
bu alandaki alt ve Ust yapi faktorlerinin zenginlestirilmesi, helal turizmin de bir turizm
politikasi olarak irdelenmesi ve tesvik edilmesi dahilinde, helal turizm kisa sirede tGlkemizin

en ¢ok turist geken turizm uygulamalari arasinda yer alabilir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda islamiyet inancinin yaygin olarak gorilmedigi ve
Miusliiman nifus yogunlugu fazla olmayan birgcok gayrimislim Ulkede (Singapur, Tayland,
ingiltere) helal turizmin bir hiikiimet politikasi olarak ele alindigi ve uyguladiklari strateji ile
milyonlarca Musliman’a ev sahipligi yaptiklari saptanmistir. Elbette ki turizm faaliyetleri
kapsaminda Ulkeler bu pazara yonelebilir ama Musliman nifus yogunlugu fazla olmayan
ulkelerin heldl turizm ile ilgili gesitli strateji ve politikalar belirlerken Tirkiye'nin geg
kalmamasi gerekmektedir. Bu agidan Turkiye’nin, helal turizm pazarina yoénelik gerekli

stratejileri belirleyerek hem {lke igindeki hem de (lke disindaki Misliman seyahat
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pazarininturistlerine de odaklanmasi, helal turizm igin bir standardizasyon ve akreditasyon

sistemi gelistirmesi 6nem arz etmektedir.

Uluslararasi Helal Turizm Dernegi (IHATO) olarak Tirkiye'nin helal turizmde mevcut
ihtiyaclarini ve 2023 hedeflerini dikkate alarak, helal turizm sektorini temsil edebilecek bir
yaplya kavusmayi vizyon olarak belirlemis bir sekilde, birgok sahada faaliyetler tertip
etmekteyiz. Bununla birlikte IHATO sadece helal turizm sektéri temsilcilerini ve paydaslarini
bir araya getirmekle kalmayip, Tirkiye’nin dinya turizminden almis oldugu payi arttiracak,
sektériin  hizmet kalitesini ylkselterek turist memnuniyeti saglayacak, kamu vyarari

olusturarak katma deger Uretecek faaliyetler de gergeklestirmektedir.

IHATO, turizmin Ulke ekonomileri agisindan en énemli sektérlerden biri olduguna inanir ve
turizm politikalarinda sardurilebilirligi bir deger olarak kabul eder. IHATO, Miusliman
seyahat pazarindaki tiim turistlerin helal konseptli turizm {riin ve hizmetlerine fiziksel,
ekonomik ve teknik agidan erisimini kolaylagtirmayi bir “deger” ve evrensel bir “insan hakki”

olarak kabul etmektedir.

Tim bu degerlerin ve hedeflerin geregi olarak dernek yénetimimiz 2018 yilinda Tirkiye’nin
helal turizm yol haritasini belirlemek maksadiyla genis katilimli bir ¢alistay dizenleme karari
almistir. Bu g¢alistay Tirkiye’nin helal turizm kapsaminda durum analizini ortaya g¢ikarmak,
dernegin tanitimini yapmak, helal turizm konusunda kamu ve 6zel sektorde bir farkindalk
olusturmak, paydaslarla iliskiyi ve isbirligini etkin bir dizeye ¢ikarmak, helal turizm

konusunda turizm isletmelerini bilgilendirmek lizere diizenlenmistir.

Turkiye’nin helal turizm agisindan mevcut durumunun analiz edilmesi ve helal turizmi sahada
uygulayan sektor temsilcilerinin problemlerine hep birlikte ¢déziimler aranmasi hususunda
IHATO tarafindan baslatilmis olan galismalarin meyvelerini verdigi ilk genis katihmli faaliyet

olmasi bakimindan bu galistay dernegin medar-i iftihari olmustur.

Ulkemiz ve islam diinyasi icin bdyle ehemmiyetli bir ¢alistayda ortaya ¢ikan maddelerin
sorumlu kurum/kuruluglar tarafindan degerlendirilmesi ve dikkate alinmasi hayati 6nem arz
etmektedir. iddia sahibi olmak, imkan sahibi olmayi gerektirir. Tirkiye, kendisi, tiim
soydaslari, kardesleri ve dostlari igin blyilk iddialari olan bir Glkedir. Bu iddialari hayata
gecirebilmek icin her sektdrde oldugu gibi, turizm sektoriinde de rekabet avantaji GstlinlGgl

elde edebilecek uygulamalara ydnelmek durumundadir. islam kiiltiiri, medeniyeti ve

16



nifusuna sahip olmasi ve helal turizmde akrediteli standartlari ile Tlrkiye, hem yerli hem de

yabanci mitedeyyin turistlerin ilgisini kolaylkla cezbedecektir.

Turkiye’'nin helal turizmde tercih edilen bir varis noktasi olabilmesi igin, helal turizm
pazarinda degisen turizm egilimlerini yakinen takip etmesi, sadece simdiyi degil gelecegi de
belirli politika ve planlarla analiz etmesi ve hedeflemesi, gerceklesebilecek degisimleri iyi
kurgulamasi ve yapici stratejiler ile pazarda lider olma yolunda hizli adimlar atmasi elzemdir.
Her yil sayisi hizla artan mutedeyyin turist egilimlerinin iyi yorumlanmasi, talebe uygun
hizmetlerin ortaya konmasi ve basarili bir sekilde yonetilen Miuisliman dostu

destinasyonlarin arttirilmasi gerekmektedir.
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1.CALISTAY HAKKINDA GENEL BiLGILER

1.1.Calistayin amaci

22-24 Subat tarihleri arasinda Antalya, Alanya Wome Deluxe Hotel’de gergeklestirilen “Helal
Turizm Durum Analizi Calistayi”nin temel amaglari sunlardir;
e Tirkiye’de helal turizmin etrafli bir durum analizini yaparak, gelecekte
hazirlanabilecek “Helal Turizm Stratejik Plani” icin bilimsel ¢iktilar olusturmak,
e Tirkiye’nin “Helal Turizm Ekosistemi Standartlari”nin hazirlanabilmesi igin bilimsel
¢iktilar olusturmak,
e Tirkiye’'nin helal turizm sektoriiniin hizmet standartlarini belirlemek amaciyla

hazirlanabilecek “Helal Turizm Yénetmeligi” icin bilimsel ¢iktilar olusturmaktir.

1.2.Calistayin organizatorleri

e Sileyman Demirel Universitesi Helal Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi
(HETURAM)

e Uluslararasi Helal Turizm Dernegi (IHATO)

e Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi (MUSIAD)

e Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)
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1.3.Calistayin taraflari ve katilimcilan

e Kiltlr ve Turizm Bakanligi

e Ticaret Bakanhgi-Helal Akreditasyon Kurumu (HAK)

e Sileyman Demirel Universitesi Helal Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi
(HETURAM)

e Sanayi ve Teknoloji Bakanligi - Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)

e Tirk Standartlari Enstitlist (TSE)

e islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisti (SMIIC)

e islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK)

e islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC)

e Tirk ishirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TiKA)

e Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi (MUSIAD)

e Uluslararasi Helal Turizm Dernegi (IHATO)

e CrescentRating

e DinarStandard

e Konuylailgili akademisyenler ve uzmanlar
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1.4.Calistayin programi

Turkiye’nin “helal turizm” temali ilk ¢alistayi olan “Helal Turizm Durum Analizi Calistayl”, 22-
24 Subat 2019 tarihleri arasinda, Antalya, Alanya Wome Deluxe Hotel ev sahipliginde;
Siileyman Demirel Universitesi Helal Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uluslararasi
Helal Turizm Dernegi, Mistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi’nin isbirlikleri ve Bati Akdeniz

Kalkinma Ajansi’nin destekleri ile gergeklestirilmistir.

Galistay’da, Tirkiye’nin helal turizm agisindan mevcut durumu; gicli ve zayif yonleri, karsi
karsiya olduklar firsat ve tehditler gergevesinde, paydas kurum/kurulus uzmanlari, sektor

profesyonelleri ve akademisyenlerin katilimi ile analiz edilmistir.

Galistaya, helal turizm alani ile ilgili olarak basta Kultir ve Turizm Bakanligi ve Ticaret
Bakanligi Helal Akreditasyon Kurumu olmak tizere; islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji
Enstitiisti, Turk Standartlari Enstitiisii, islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi
Daimi Komitesi, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi, Mistakil Sanayici ve
isadamlari Dernegi ile Uluslararasi Helal Turizm Dernegi'nden (st diizey katimcilar

dahilolmustur.

Calistayin birinci giiniinde; SDU HETURAM mdidiirii Sn. Dog. Dr. Omer Akgiin TEKIN, IHATO
Genel Sekreteri Sn. Emrullah Ahmet TURHAN,MUSIAD Antalya Sube Baskani Sn. Bogachan
GOKSU, IHATO Baskani Sn. Yusuf GERCEKER, BAKA Genel Sekreteri Sn. Abdullah MADENCI,
TSE Genel Sekreter Yardimcisi Sn. ilhami AKTURK, islam Ulkeleri Standart ve Metroloji
Enstitlisii Genel Sekreteri Sn. ihsan OVUT, HAK Baskani Sn. Zafer SOYLU, MUSIAD Genel
Baskan Vekili Sn. Mahmut ASMALI ve Antalya Valisi Sn. Miinir KARALOGLU’nun agilis

konusmalari gergeklesmistir.

Galistayin ikinci glinlinde ise, Turkiye’nin helal turizm agisindan gigli ve zayif yonleri, karsi
karsiya oldugu firsat ve tehditleri; paydas kurum/kurulus uzmanlari, sektor profesyonelleri ve
akademisyenlerinden olusan 72 kisilik bir uzman ekip ile 9 ayrn galistay masasinda ele
alinmistir. Calistay toplam 3 oturumdan olusmus olup, birinci ve ikinci oturumlar sonunda

dért boyut altinda toplam 720 madde belirlenmistir. Uglincii oturuma gegcilmeden énce
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yapilan moderatérler ve raportorler toplantisinda birbirine benzer igerikteki maddeler
elenmis ve 720 madde, 133 madde halinde bir araya getirilerek birlestirilmistir. 133
maddenin 52’sini Turkiye'nin helal turizm bakimindan “gli¢li yonleri, 45’ini “zayif yonleri”,

19’unu “firsatlan” ve 17’sini ise “tehditleri” olusturmustur.

Uglincli oturumda dért boyut altinda elde edilen 133 madde, tiyatro diizeni bir oturum ile
tim katihmcilara ayni anda sunulmustur. Uglincii oturumda 133 maddenin her biri igin
yapilmasi gereken faaliyet Onerileri sorgulanmistir. Bu asamada;
zayif yonlerin nasil glglendirilecegi, gugli yonlerin nasil daha glgli hale getirilecegi,
firsatlarin nasil degerlendirilebilecegi ve tehditlere karsi nasil dnlem alinacagi veya imkan var

ise tehditlerin nasil firsata donustirilebilecegi perspektifinden hareket edilmistir.
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2.CALISTAYIN BULGULARI

2.1.YOntem

Raporun bu boélimiinde galistayin bulgularina yer verilmistir. Calistayin bulgulari iki agamali

bir stirecin sonunda elde edilmistir;

= Birinci asamada; c¢alistayin birinci ve ikinci oturumlarinda, tim masalarindaki
katilimcilarin ortaya ¢ikardigi bulgular bir araya getirilmis ve glincli oturumda tim
cahstay katilimcilarina tiyatro diizeni bir oturumda sunularak degerlendirmeleri
alinmis, tim masalardan elde edilen bulgular yeniden tim katilimcilarin goris ve
Onerilerine arz edilmistir.

= jkinci asamada; tiim calistay oturumlari neticesinde elde edilen bulgular tizerinden bir
“6n sonug raporu” hazirlanmis, bu rapora bir analiz tablosu eklenerek tim paydas
kurum, kurulus ve kisilere yazili olarak ulastirilarak, goriis ve degerlendirmelerine
sunulmus, 15 gln sire verilmis, bu zaman zarfinda ¢alistay bulgularina yapacaklari

eklemeler, diizenlemeler, oneriler ikinci kez talep edilmistir.

Bu raporda sunulan bulgular “ikinci agama” sonucunda elde edilen “nihaibulgular”’dan

olusmaktadir.

“Ikinci asama”da paydas kurum, kurulus ve kisilerden gelen degerlendirmeler ile Tiirkiye’nin
helal turizm agisindan mevcut durumu; gugli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler

seklinde 4 faktor altinda siniflandiriimistir.

Her bir faktor altinda ortaya cikarilan bulgular igerikleri itibariyle, nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi yontemiyle analiz edilerek “tema”lar olusturulmus ve bulgular
temalar altinda alt gruplar halinde tasnif edilmis. Buna gore 4 faktoér altinda elde edilen
temalar, bu temalardaki bulgu sayisi ve yapilmasi gereken faaliyet sayisi Tablo 1'de

sunulmustur:
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2.2.Bulgulara iliskin 6zet

Helal Turizm Durum Analizi Calistayi’nda elde edilen bulgulara iligskin nicel bilgiler Tablo 1’de

Ozetlenerek sunulmustur.

Tablo 1: Calistay bulgularina iliskin 6zet tablo

Faktor Tema Tespit sayisi  Faaliyet sayisi
Turistik Grin gesitliligi 24
imaj, tanitim ve pazarlama 14
Sektor altyapisi 11
Erisilebilirlik 5
Ozyeterlilik 4
Bilgi ve tecriibe birikimi 4
Toplam 62 156
Sektor altyapisi 17
imaj, tanitim ve pazarlama 10
Mevzuat ve standartlar 9
Bilgi ve tecriibe birikimi 7
Erisilebilirlik 3
Toplam 46 80
Firsat 1 Pazar dinamikleri 12
Firsat 2 imaj 4
Firsat 3 Erisilebilirlik 2
Firsat 4 Yatirim 1
Toplam 19 26

LCLECETE B Dis iliskiler 7
LT A Rekabet 3
1L TR STirdUrdlebilirlik 3
LI, TR Glvenlik 2
Tehditler 5 PAIE]Y] 1

Toplam 16 30
GENEL TOPLAM 143 292

Tablo 1’de sunuldugu {zere, ikinci asama sonucunda elde edilen “nihai bulgular” 4 faktor
altinda 20 tema olusturmustur. Buna gore;
= Tirkiye'nin helal turizm agisindan gugli olan yonleri altindaki tespitler 62 maddeden
olusmaktadir. 62 tespitin hayata gegirilerek, glgli yonlerin daha gigli hale
getirilmesi icin toplam 156 adet yapilmasi gereken faaliyet 6nerilmistir.
= Turkiye'nin helal turizm agisindan zayif olan yonleri altindaki tespitler 46 maddeden
olusmaktadir. 46 tespitin hayata gegirilerek zayif yonlerin glgclendirilmesi igin toplam
80 adet yapilmasi gereken faaliyet 6nerilmistir.
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= Tirkiye’nin helal turizm agisindan karsi karsiya oldugu firsatlar 19 maddeden
olusmaktadir. 19 tespitin hayata gecirilerek firsatlarin degerlendirilebilmesi igin
toplam 26 adet yapilmasi gereken faaliyet dnerilmistir.

= Turkiye’nin helal turizm agisindan karsi karsiya oldugu tehditler 16 maddeden
olusmaktadir. 16 tespitin hayata gegirilerek tehditlerin bertaraf edilmesi veya firsata

donustiridlmesi icin toplam 30 adet yapilmasi gereken faaliyet dnerilmistir.

Helal Turizm Durum Analizi Calistayi’'nin tim asamalari sonucunda 4 faktér altinda, 20 tema
elde edilmistir. Tum temalar ile iliskili olarak 143 adet oneri / tespit elde edilmistir. Bu
onerilerin / tespitlerin gergeklestirilebilmesi icin ise toplam 292 adet yapilmasi gereken

faaliyet belirlenmistir.
Turkiye’nin helal turizm agisindan durumu incelendiginde en fazla maddenin gligli yonleri
altinda yer aldigi, ancak zayif yonlerde de neredeyse glicli yonler kadar bulgunun tespit

edildigi gorilmektedir.

Ote yandan Tiirkiye’nin helal turizm agisindan karsi karsiya oldugu firsatlarin sayisi tehditlerin

sayisindan fazla olmakla birlikte neredeyse firsat kadar tehdidin de var oldugu belirlenmistir.
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2.3.Kapsamli bulgular

Helal Turizm Durum Analizi Calistay’'nin iki asamali bulgu elde etme siireci neticesinde,
Turkiye’nin helal turizm agisindan mevcut durumunu 4 faktor agisindan ortaya koyan tim
bulgular; temalar, analiz sonuglari, yapilmasi gereken faaliyetler ve sorumlu

kurum/kuruluslar bazinda Tablo 2’de kapsamli bir bicimde sunulmustur.
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Faktor Fno

Turistik {irlin gesitliligi

Tablo 2:Calistay bulgularina iliskin kapsamli tablo

Analiz Sonucu

Turkiye sinirlari igerisinde;
dort mevsimde, farkh
destinasyonlarda farkh
turizm tlrlerinde hizmet
verilebilmektedir. Bu agidan
Tirkiye, zengin bir turistik
destinasyon ve arlin
cesitliligine sahiptir.

Yapilmasi Gereken Faaliyet

1. Tirkiye'nin helal turizm potansiyelinin
etkin ve verimli bir bicimde
degerlendirilebilecegi, gelecege yonelik
hedeflerin tespit edilebilecegi ve eylem
planina donustirilebilecegi bir "helal
turizm  stratejik plani"nin ivedilikle
hazirlanmasi,

2. "Helal turizm stratejik plani" ile
Tirkiye'de helal turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi potansiyel
destinasyonlarin belirlenmesi,

3. "Helal turizm stratejik plani" ile her bir
destinasyon igin 6n plana cikarilabilecek
helal konseptli turizm tirlerinin tespit
edilmesi,

4. Yukarida anilan c¢alismalarin icrasina
yonelik destinasyon yonetim
sistemlerinin kurulmasi.

Turizm STK'lari.

Sorumlu Kurum/Kurulus

Turizm  Bakanlgi,
Yerel Yonetimler,

Turistik {irlin gesitliligi

Turkiye; dogal, tarihi ve
kiltirel varliklar itibariyle
Misliiman seyahat
pazarinin ilgisini ¢ekebilecek
onemli turistik cekiciliklere
sahiptir. Bu gekicilikler ayni
zamanda, helal turizm
pazari igin de inovatif
turistik ~ Grlinler  haline
getirilebilecek

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani" ile Turkiye 'nin helal turizm
konseptine entegre edilebilecek dogal,
tarihi ve kiltarel varliklarinin
envanterinin ¢ikariimasi,

2. Helal turizm ile uyumlu turizm
tirlerinin destinasyonlar bazinda
belirlenmesi.

Turizm STK'lari.

Turizm  Bakanhgi,
Yerel Yonetimler,
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potansiyeldedir.

Turistik {irlin gesitliligi

Basta Karadeniz bolgesi
olmak Uzere, Tirkiye'nin
cesitli bolgelerindeki yayla
turizmi olanaklari, o6zellikle

Korfez Ulkeleri ve Afrika
bolgesinde  yasayan ve
yaylalara ozgli dogal

olanaklardan mahrum olan
Muslimanlar igin, helal
turizm konseptinde yeni bir
turistik ardin olarak
sunulabilir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin "yayla turizmi"
olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Musliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin
olusturulmasi,

3. Tirkiye'deki mevcut yayla turizmi
destinasyonlarinda verilecek Misliman
dostu turizm hizmetleri ile yayla turizmi
faaliyetlerine, helal turizm konseptinde
de katilimin mimkiin hale getirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin 6zellikle
yayla turizmi olanaklarindan yoksun
Ulkelere duyurulabilmesi igin "helal
turizm stratejik plani"na bagh olarak
"tanitim, pazarlama ve markalasma
stratejilerinin" de hazirlanmasi.

5. Mevcut destinasyonlardaki
eksikliklerinin giderilmesi.

altyapi

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Yerel Yonetimler, il Ozel
idareleri, Turizm STK'lari.
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Turistik Uriin gesitliligi

Akdeniz ve Ege kiyilary
basta Kuzey Avrupa, Rusya,
Orta Asya gibi soguk ve
denize kiyisi olmayan
bolgelerdeki Mislimanlar
icin de "sicak deniz" cazibesi
olusturmaktadir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin "deniz-kum-glines
turizmi" olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Misliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin

olusturulmasi,

3. Turkiye'deki mevcut deniz-kum-giines
turizmi  destinasyonlarinda  verilecek
Musliman dostu turizm hizmetleri ile
deniz turizmi faaliyetlerine, helal turizm
konseptinde de katilimin mimkin hale
getirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin 6zellikle
deniz-kum gilines turizmi olanaklarindan
yoksun, soguk iklimde ve denize kiyisi
olmayan bolgelerde duyurulabilmesi igin
"helal turizm stratejik plani"na bagl

olarak "tanitim, pazarlama ve
markalasma stratejilerinin" de
hazirlanmasi.

5. Mevcut destinasyonlardaki
eksikliklerinin giderilmesi.

altyapi

Kultir ve
TURSAB,  Yerel
Turizm STK'lari.

Turizm  Bakanlgi,

Yonetimler,
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Turistik {irlin gesitliligi

Uludag, Erciyes,
Palanddken, Kartalkaya,
Davraz gibi kis turizmi

merkezleri, Ozellikle Korfez
Ulkeleri ve Afrika
Bolgesinde yasayan ve kar
olanaklarindan mahrum
olan Misliman turistler igin
helal turizm konseptinde
yeni bir turistik Griin olarak
sunulabilir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin  "kis  turizmi"
olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Misliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin
olusturulmasi,

3. Tirkiye'deki mevcut kis turizmi

destinasyonlarinda verilecek Misliman
dostu turizm hizmetleri ile kis turizmi
faaliyetlerine, helal turizm konseptinde
de katilimin mimkiin hale getirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin 6zellikle kar
ve kis turizmi olanaklarindan yoksun,
sicak Ulkelere duyurulabilmesi icin "helal
turizm stratejik plani"na bagh olarak
"tanitim, pazarlama ve markalasma
stratejilerinin" de hazirlanmasi.

5. Mevcut destinasyonlardaki
eksikliklerinin giderilmesi.

altyapi

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Yerel Yonetimler, il Ozel
idareleri, Turizm STK'lari.
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Turistik {irlin gesitliligi

istanbul, Bursa, Sanliurfa,
Mardin, Konya gibi kentler
sahip olduklari islam dini ve
kiltdrine iliskin - miraslar
acgisindan énemli gekicilikler
arz etmektedirler. Bu
imkanlar kaltir ve inang
turizmi cercevesinde
Musliman turistler igin
helal turizm konseptinde
yeni bir turistik Griin olarak
sunulabilir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin, Musliman
turistlerin ilgisini ¢ekebilecek "inang
turizmi" olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Musliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin
olusturulmasi,

3. Turkiye'deki mevcut islami inang
turizmi  destinasyonlarinda  verilecek

Musliman dostu turizm hizmetleri ile
helal turizm konseptinde de hizmet
aliminin - mimkin  hale getirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin 6zellikle bu
cekiciliklere 6nem veren pazarlara
duyurulabilmesi  i¢cin  "helal  turizm
stratejik plani"na bagl olarak "tanitim,
pazarlama ve markalasma stratejilerinin"
de hazirlanmasi,
5. Mevcut destinasyonlardaki altyapi
eksikliklerinin giderilmesi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Yerel Yonetimler, il Ozel
idareleri, Turizm STK'lari.
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Turistik {irlin gesitliligi

istanbul ve Antalya, sahip
oldugu alisveris imkanlari
bakimindan, yakin ulkeler
icin onemli bir alisveris
turizmi  potansiyeli arz
etmektedir. Basta tesettlr
tekstil  imkanlari  olmak
Uzere Turkiye'de bircok
ahsveris imkani, Misliman
turistler igin 6zel bir 6nem
arz etmektedir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin "alisveris turizmi"
olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Misliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin

olusturulmasi,

3. Tirkiye'deki mevcut alisveris turizmi
destinasyonlarinda verilecek Misliman
dostu turizm hizmetleri ile aligveris
turizmi  faaliyetlerine, helal turizm
konseptinde de katilimin mimkin hale
getirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin 6zellikle
alisveris  faaliyelerine ilgi gOsteren
pazarlara duyurulabilmesi icin "helal
turizm stratejik plani"na bagh olarak
"tanitim, pazarlama ve markalasma
stratejilerinin" de hazirlanmasi.

5. Mevcut destinasyonlardaki
eksikliklerinin giderilmesi.

altyapi

Kiltir ve Turizm Bakanlg, Yerel
Yonetimler, Turizm  STK'lari,
Perakende sektori STK'lari.
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Turistik {irlin gesitliligi

Afyonkarahisar, Kitahya ve
Yalova gibi kentlerin sahip
olduklari termal kaynaklar,
bu olanaklardan mahrum
olan Misliman turistler igin
helal turizm konseptinde
yeni bir turistik Griin olarak
sunulabilir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Turkiye'nin "termal turizm"
olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Misliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin

olusturulmasi,

3. Turkiye'deki mevcut termal turizm
destinasyonlarinda verilecek Misliman
dostu turizm hizmetleri ile termal turizm
faaliyetlerine, helal turizm konseptinde
de katilimin mimkiin hale getirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin 6zellikle
termal olanaklardan yoksun (Ulkelere
duyurulabilmesi  i¢cin  "helal  turizm
stratejik plani"na bagh olarak "tanitim,
pazarlama ve markalasma stratejilerinin"
de hazirlanmasi.

5. Mevcut destinasyonlardaki
eksikliklerinin giderilmesi.

altyapi

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB,  Yerel  Yonetimler,
Turizm STK'lart.

Turistik {irlin gesitliligi

istanbul, Ankara, izmir,
Antalya gibi saglik
hizmetleri altyapisi gelismis
illerdeki tedavi, bakim ve
rehabilitasyon imkanlari,
Musliman turistler igin
helal turizm konseptinde
yeni bir turistik Griin olarak

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin "medikal turizm"
olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Musliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin

Kiltdr ve Turizm Bakanhgi, Saglik
Bakanhgi, TURSAB, Yerel
Yonetimler, Turizm STK'lar1.
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sunulabilir.

olusturulmasi,

3. Tirkiye'deki mevcut medikal turizm
destinasyonlarinda verilecek Misliiman
dostu turizm hizmetleri ile medikal
turizm  faaliyetlerine, helal turizm
konseptinde de katilimin mimkin hale
getirilmesi,

4. Medikal turizm olanaklarinin daha da
gelistirilebilmesi icin helal medikal, helal
farmakoloji alanlarinda helal medikal
turizminin ihtiya¢ duyacagl calismalarin
yapilmasi,

5. Helal medikal turizmi igin Kiltir ve
Turizm Bakanligi, Saghk Bakanhgr ve
Diyanet isleri Baskanligi arasinda ortak
bir ¢alisma grubunun olusturulmasi,

6. Gelistirilen bu imkanlarin o6zellikle
gelismis medikal olanaklarindan yoksun
olan veya bu hizmetlere
Turkiye'dekinden daha yiiksek bedellere
ulasabilen ulkelere duyurulabilmesi igin
"helal turizm stratejik plani"na bagl
olarak "tanitim, pazarlama ve
markalasma stratejilerinin" de
hazirlanmasi,

7. Mevcut destinasyonlardaki altyapi
eksikliklerinin giderilmesi.
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Gligli

Gligli

10

11

Turistik {irlin gesitliligi

10

Tirk dizi ve filmlerinin basta
Korfez ulkeleri olmak Uzere

bircok Musliiman Ulkede
Tlrkiye'nin tanitimi
acisindan  onemli etkileri
olmaktadir. Bu etkiler basta
istanbul  olmak  Uzere,
cekildikleri kentleri
Musliman turistler icin de
onemli cazibe merkezi

haline getirmektedir. Bu
imkanlar, dizi-film turizmi
cercevesinde Musliiman
turistler icin helal turizm
konseptinde yeni bir turistik
Urln olarak sunulabilir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin "dizi-film turizmi"
olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Misliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin
olusturulmasi,

3. Gelistirilen bu imkanlarin 6zellikle Tark
dizi-filmlerini yakindan takip eden
Ulkelere duyurulabilmesi igin "helal
turizm stratejik plani"na bagh olarak
"tanitim, pazarlama ve markalasma
stratejilerinin" de hazirlanmasi.

Kaltir
TURSAB,

ve Turizm Bakanlgi,
Yerel Yonetimler, Dizi-

film STK'lari, Turizm STK'lart.

Turistik {irlin gesitliligi

11

Avrupa'nin Kuzey lkeleri,
Rusya ve Orta Asya gibi
soguk iklimlerde yasayan,
belirli bir yasin Ustlindeki
(Uglincli yas gruplari)
Muslimanlar icin kis
aylarini Antalya ve Mugla
gibi 1hman illerde gecirmek
onemli bir kolayliktir. Bu
imkanlar Gguinci yas turizmi
cercevesinde Musliiman
turistler icin helal turizm
konseptinde yeni bir turistik
Urln olarak sunulabilir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Turkiye'nin  "lUgclUnch yas
turizmi" olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Misliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin
olusturulmasi,

3. Tirkiye'deki mevcut dglincli yas
turizmi  destinasyonlarinda  verilecek
Musliman dostu turizm hizmetleri ile
Uclncl yas turizmi faaliyetlerine, helal
turizm konseptinde de katilimin mimkiin
hale getirilmesi,

Kaltir
TURSAB,

ve Turizm Bakanlgi,
Yerel Yonetimler,

Turizm STK'lari.
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4. Gelistirilen bu imkanlarin o6zellikle
Uclncl yas grubundaki nlfusu yogun
Ulkelere duyurulabilmesi igin "helal
turizm stratejik plani"na bagh olarak
"tanitim, pazarlama ve markalasma
stratejilerinin" de hazirlanmasi.

Turistik {irlin gesitliligi

12

Tirk mutfak kiltirindn
zenginligi Musliman
seyahat pazari icin yeni bir
gastronomi akimi  olarak
"helal gastronomi turizmi"
kavramini dogurabilir.
Turkiye bu agidan helal
turizm pazarinda onci bir
konsept ortaya cikarabilir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda  Tarkiye'nin "gastronomi
turizmi" olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Muasliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin
olusturulmasi,

3. Tirkiye'deki mevcut gastronomi
turizmi  destinasyonlarinda  verilecek
Musliman dostu turizm hizmetleri ile
"helal gastronomi turizmi"
alternatiflerinin de gelistirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin 6zellikle
gastronomi turizmine ilginin yogun
oldugu Ulkelere duyurulabilmesi igin
"helal turizm stratejik plani"na bagl

olarak "tanitim, pazarlama ve
markalasma stratejilerinin" de
hazirlanmasi.

5. Gastronomi egitimi ve orta ve
yuksekogretim kurumlarinda helal gida
ve helal gastronomi ile ilgili egitim

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, MEB, YOK, Turizm
STK'lari, Gastronomi STK'lari.
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iceriklerinin  olusturularak sunulmasi.
6. Onemli gastronomi destinasyonlarinda
helal gida belgesinin yayginlasmasinin
tesvik edilmesi ve bu konuda farkindalik

olusturulmasi.

Turistik {irlin gesitliligi

13

Kruvaziyer  turizmi, vyat
turizmi, su alti dalis turizmi
gibi helal konseptli
gerceklestirilebilecek deniz
turizmi turleri icin Turkiye
onemli bir potansiyele
sahiptir. Bu agidan Tirkiye
"helal kruvaziyer turizmi"
gibi yeni ve Onclu bir
konsept ortaya cikarabilir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin "deniz turizmi"
olanaklarinin, kruvaziyer, yat ve su alti
turizmi olanaklari gercevesinde
degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Musliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin
olusturulmasi,

3. Tirkiye'deki mevcut deniz turizmi
destinasyonlarinda verilecek Misliiman
dostu turizm hizmetleri ile deniz turizmi
faaliyetlerine, helal turizm konseptinde
de katilimin mimkiin hale getirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin 6zellikle
deniz turizmine ilginin yogun oldugu
Ulkelere duyurulabilmesi igin "helal
turizm stratejik plani"na bagh olarak
"tanitim, pazarlama ve markalasma
stratejilerinin" de hazirlanmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Deniz Ticaret Odasi,
Yerel ve global kruvaziyer
sirketleri, Turizm STK'lari.
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14

DUglin  turizmi etkinlikleri
Ozellikle son yillarda 6nemli
bir popularite kazanmistir.
Turkiye  dugin  turizmi
konusunda hem 6nemli bir
bilgi ve tecriibe birikimi
hem de global dizeyde
bilinirlik kazanmig bir
Glkedir. Bu imkanlarin
Musliman turistlere de
islami emir ve yasaklar
cercevesinde sunulmasi
mumkiinddr.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin "dugin turizmi"
olanaklarinin degerlendirilmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Muasliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin

olusturulmasi,

3. Turkiye'deki mevcut diagin turizmi
destinasyonlarinda verilecek Misliman
dostu turizm hizmetleri ile diglin turizmi
faaliyetlerine, helal turizm konseptinde
de katilimin mimkiin hale getirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin 6zellikle
digiin turizmine ilginin yogun oldugu
Ulkelere ve billhassa evlilik ¢agindaki
bireylere ve bu bireylerin ebeveynlerine
duyurulabilmesi  i¢cin  "helal  turizm
stratejik plani"na bagh olarak "tanitim,
pazarlama ve markalasma stratejilerinin"
de hazirlanmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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15

Son yillarda insanlarin
nikahlarini baska bir tlkede
kiymalari seklinde

gerceklesen "evlilik turizmi"

de popller bir faaliyet
haline gelmistir. Bu
imkanlarin Musliman

turistlere de islami emir ve
yasaklar gercevesinde
sunulmasi mimkuanddar.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin "evlilik turizmi"
olanaklarinin degerlendirilmesi, evlilik
turizmi konusunda en fazla etkinligin
gerceklestirildigi destinasyonlarin
belirlenmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Musliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin
olusturulmasi,

3. Turkiye'deki mevcut evlilik turizmi
destinasyonlarinda verilecek Misliman
dostu turizm hizmetleri ile evlilik turizmi
faaliyetlerine, helal turizm konseptinde
de katilimin mimkiin hale getirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin o6zellikle
evlilik turizmine ilginin yogun oldugu
Ulkelere ve billhassa evlilik ¢agindaki
bireylere ve bu bireylerin ebeveynlerine
duyurulabilmesi  i¢cin  "helal  turizm
stratejik plani"na bagh olarak "tanitim,
pazarlama ve markalasma stratejilerinin"
de hazirlanmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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16

Balayr turizmi artik tim
diinyada yayginlik kazanmis
bir turizm turtaddr. Bu
imkanlarin Musliman
turistlere de islami emir ve
yasaklar cercevesinde
sunulmasi miimkinddir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tarkiye'nin "balaylr turizmi"
olanaklarinin degerlendirilmesi, balayi
turizmi konusunda en fazla etkinligin
gerceklestirildigi destinasyonlarin
belirlenmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
destinasyonlarda Musliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin

olusturulmasi,

3. Tirkiye'deki mevcut balayr turizmi
destinasyonlarinda verilecek Misliman
dostu turizm hizmetleri ile  "balay
turizmi" faaliyetlerine, helal turizm
konseptinde de katilimin miimkin hale
getirilmesi,

4. Mevcut balaylr destinasyonlarinin
disinda inovatif balayr paketlerinin
gelistirilerek Uriin gelistirme calismalari
yapilmasi,

5. Gelistirilen bu imkanlarin o6zellikle
balayl turizmine ilginin yogun oldugu
Ulkelere ve billhassa evlilik ¢agindaki
bireylere ve bu bireylerin ebeveynlerine
duyurulabilmesi  i¢cin  "helal  turizm
stratejik plani"na bagh olarak "tanitim,
pazarlama ve markalasma stratejilerinin"
de hazirlanmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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Gligli

17

18

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tarkiye'nin  "MICE turizm"
olanaklarinin  degerlendirilmesi, MICE
turizmi konusunda en fazla etkinligin
gerceklestirildigi destinasyonlarin
belirlenmesi,

2. Bu olanaklarin sunuldugu
Turkiye son yillarda MICE | destinasyonlarda Musliman  dostu
turizm konusunda da ciddi|turizm isletmelerinin de  hizmet
bir yol kat etmistir. Ozellikle | verebilmesine yonelik imkanlarin
Musliman turistlerin  ve | olusturulmasi, _ . o
C ST . o S Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
Turistik Uriin gesitliligi 17 | ziyaretgilerin ilgisini TOURSAB. Turizm STK'lar,
cekebilecek MICE | 3. Turkiye'deki mevcut MICE turizmi ! ’
etkinliklerinin helal turizm | destinasyonlarinda verilecek Misliiman
ile birlestirilmesi | dostu turizm hizmetleri ile MICE turizmi
mumkanddar. faaliyetlerine, helal turizm konseptinde
de katilimin mimkiin hale getirilmesi,
4. Gelistirilen bu imkanlarin o6zellikle
MICE faaliyetlerine ilginin yogun oldugu
Ulkelere duyurulabilmesi igin "helal
turizm stratejik plani"na bagh olarak
"tanitim, pazarlama ve markalasma
stratejilerinin" de hazirlanmasi.
GlnUimizde insanlar ilgi|1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
alanlarina giren  kiiresel | plani"nda Tirkiye'nin "etkinlik turizm"
etkinlikler icin baska Ulkere | olanaklarinin degerlendirilmesi, etkinik
Turistik Giriin esitlilizi 18 de ‘fseyahat turizmi konusunda en fazla etkinligin KgltUr ve Turizm Bakanlgi,
edebilmektedirler. Ozellikle | gerceklestirildigi destinasyonlarin | TURSAB, Turizm STK'lari.
Muslimanlarin ilgisini | belirlenmesi,
cekebilecek kiiresel
diizeydeki etkinliklerin | 2. Bu olanaklarin sunuldugu
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Tirkiye'de organize
edilmesi ve bu hizmetlerin
islami emir ve yasaklar
cercevesinde sunulabilmesi
mumkiinddr.

destinasyonlarda Musliman  dostu
turizm isletmelerinin de hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin
olusturulmasi,

3. Tirkiye'deki mevcut etkinlik turizmi
destinasyonlarinda verilecek Misliman
dostu turizm hizmetleri ile etkinlik
turizmi  faaliyetlerine, helal turizm
konseptinde de katilimin mimkin hale
getirilmesi,

4. Ozellikle  ramazan  aylarinda
dizenlenebilecek festival, sergi ve
fuarlarin Mislimanlar acgisindan ayri bir
cekiciligi olacagi ve Ramazan ayinda
disen turistik talebi olumlu etkileyecegi
dikkate alinarak planlamalarin yapilmasi,

5. Gelistirilen bu imkanlarin o6zellikle,
dizenlenen etkinlige ilginin yogun
oldugu Ulkelere duyurulabilmesi igin
"helal turizm stratejik plani"na bagl

olarak "tanitim, pazarlama ve
markalasma stratejilerinin” de
hazirlanmasi.
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Turistik {irlin gesitliligi

19

Fiziksel c¢evre, toplumsal
cevre ve ekonomik gevre ile

ilgili surduarilebilirlik
konulari  ozellikle  geng
Muslimanlarin da
ilgilendikleri birer
sorumluluk alani  haline

gelmistir.Turkiye  bilhassa
surdurdlebilir turizm
konusunda gen¢ Misliman

turistlerin ilgilerini
cekebilecek  6zglnluklere
sahiptir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'nin siirdirlebilir turizm
ile ilgili vizyon ve  misyonunun
belirlenmesi ve helal turizme yonelik tim
faaliyetlerin bu c¢ercede belirlenmesi,

2. Surudulebilir turizm uygulamalarinin
gerceklestirildigi destinasyonlarda
Miusliiman dostu turizm isletmelerinin de

bu ilkelere uyumlu olarak hizmet
verebilmesine yonelik imkanlarin
olusturulmasi,

3. Turkiye'de planlanacak helal turizm
destinasyonlarinda, sirdurulebilir turizm
ve helal turizmi birlestiren 6rnek
uygulamalarin hayata gecirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin hem
kaynaklarin strdirilebilirligi  agisindan
hasasiyetle korunmasi hem de yapilan
faaliyetlerin bu konuda hassas olan
kiltelere duyurulabilmesi igin "helal
turizm stratejik plani"na bagh olarak
"tanitim, pazarlama ve markalasma
stratejilerinin" de hazirlanmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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Gliclti 20

Giiglu 21

Turistik {irlin gesitliligi

20

islami emir ve yasaklar ile
orttsen bir baska etkinlik de
hayirseverlik ve gonulltlik
etkinlikleridir. Ozellikle geng
Musliman turistlerin
hayirseverlik faaliyetleri ve
gonullalik temelli turistik
hareketlere katildiklari ve
hayirseverlik noktasinda
aktvist olarak faal katilim
sagladiklari turistik
etkinliklerin Tirkiye'de de
gerceklestirilmesi

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'de hayirseverlik ve
gondllilok temali gergeklestirilebilecek
turistik faaliyetlerin belirlenmesi,

2. Turkiye'de planlanacak helal turizm
destinasyonlarinda hayirseverlik turizmi,
gonulli  turizmi  ve helal turizmi
birlestiren 6rnek, inovatif uygulamalarin
gelistirilmesi,

3. Gelistirilen bu imkanlarin bu konuda
hassas olan kiltelere duyurulabilmesi igin
"helal turizm stratejik plani"na bagl

Kaltir

ve Turizm Bakanlgi,

TURSAB, Turizm STK'lar.

Turistik {irlin gesitliligi

21

L olarak "tanitim, pazarlama ve
mumkiinddr. .
markalasma stratejilerinin de
hazirlanmasi.
1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
Misliiman topluluklar | plani"nda Tirkiye'de 6zgin Musliman

icerisindeki 06zgln gruplar,
kiltlr turizmi cercevesinde

Misliiman seyahat
pazarinin ilgisini
cekmektedir. Turkiye bu
acidan farkli islam anlayis
ve kilturlerinin
gozlenebilecegi bir
zenginlige  sahiptir.  Bu

degerlerin de helal turizm
cercecesinde yeni bir
turistik deger olarak
sunulabilmesi mimkiinddr.

topluluklarin  ve kdltlrlerinin  kesfine
yonelik calismalarin yapilmasina dair
kararlarin yer almasi,

2. Bu topluluklarin ve kilturlerinin
ziyaret edilmesi cercevesinde
gerceklestirilebilecek turistik faaliyetlerin
belirlenmesi,

3. Turkiye'deki 06zgiin  Misliman
topluluklar ve kiiltirlerin kesfine yonelik
turistik  hareketlere  helal  turizm
konseptinde de katilimin mimkin hale
getirilmesi,

Kaltir

ve Turizm Bakanlgi,

TURSAB, Turizm STK'lar.
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4. Gelistirilen bu imkanlarin, bu konuda
hassas olan kitlelere duyurulabilmesi igin
"helal turizm stratejik plani"na bagl

olarak "tanitim, pazarlama ve
markalasma stratejilerinin" de
hazirlanmasi.

Turistik {irlin gesitliligi

22

Kaltir turizminin  alt bir
unsuru olarak mimari
yapilar onemli bir cekicilik

olusturmaktadir.  Ozellikle
islami mimari motiflerin
yogun bir sekilde
izlenebilecegi essiz sanat
eserleri niteligindeki
camiler, medreseler,
dergahlar, mevlevihaneler,
bedestenler Musliiman
turistler icin onemli
cekicilikler arz
etmektedirler. Bu

degerlerin de helal turizm
cercevesinde yeni bir
turistik deger olarak
sunulabilmesi mimkiinddr.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Tirkiye'de islami mimari
envanterinin kesfine yonelik ¢alismalarin
yapilmasina dair kararlarin yer almasi,

2. Bu envantere turistlerin erisimini
kolaylastirmak ve turistik deneyimlerini
daha nitelikli hale getirmek icin cep
telefonu aplikasyonlari ve djital tur
rehberleri gibi teknolojik imkanlardan da
yararlanilmasi

3. Bu kdlturel degerlerin ziyaret edilmesi
cercevesinde gerceklestirilebilecek
turistik faaliyetlerin belirlenmesi,

4. Bu kultlrel degerlerin turistik amagli
ziyaretine yonelik turistik hareketlere
helal turizm konseptinde de katilimin
mimkin hale getirilmesi,

5. Gelistirilen bu imkanlarin bu konuda
hassas olan kiltelere duyurulabilmesi igin
"helal turizm stratejik plani"na bagl
olarak "tanitim, pazarlama ve
markalasma stratejilerinin" de

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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hazirlanmasi.

Turistik {irlin gesitliligi

23

Ozellikle geng
Muslimanlarin  6grenmeye
yonelik ilgileri "creative

tourism" olarak da bilinen
Ogretici turizm noktasinda
onemli bir cekicilik
olusturmaktadir.  Bilhassa;
hat, tezhip, ebru, minyatir,
¢ini, ciltleme sanatlari gibi
islami sanat ve zanaatlara
yonelik olarak dizenlenecek
Ogretici turizm turlari, helal
turizm ile birlikte yeni birer
turistik  cekicilik  olarak
gelistirilebilirler.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Turkiye'de 06gretici turizm
cercevesinde degerlendirilebilecek islami
sanat ve zanaat tirlerinin envanterinin
kesfine yonelik gcalismalarin yapilmasina
dair kararlarin yer almasi,

2. Bu kdlturel degerlerin ziyaret edilmesi
ve yapilislarinin 6gretilmesi cergevesinde
gerceklestirilebilecek turistik faaliyetlerin
belirlenmesi,

3. Bu kdltirel degerlerin turistik amagli
ziyaretine yonelik turistik hareketlere
helal turizm konseptinde de katilimin
mimkin hale getirilmesi,

4. Gelistirilen bu imkanlarin bu konuda
hassas olan kiltelere duyurulabilmesi igin
"helal turizm stratejik plani"na bagl

olarak "tanitim, pazarlama ve
markalasma stratejilerinin" de
hazirlanmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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Giigli. 24

Giiclti 25

Gliclti 26

Turistik {irlin gesitliligi

24

insanlarin  ge¢miste ciddi
trajediler ve zorluklar
yasadiklari yerlere yapilan
seyahatler igin kullanilan
"hizlin  turizmi" kavrami,
Musliman seyahat pazari
icin de bir potansiyel
barindirmaktadir. Ozellikle
ic pazardaki turistler icin
CGanakkale ve Sarikamis gibi

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Turkiye'de hizin turizmi
cercevesinde degerlendirilebilecek
destinasyonlarin belirlenmesi,

2. Bu destinasyonlarin ziyaret edilmesi
cercevesinde gerceklestirilebilecek
turistik faaliyetlerin belirlenmesi,

3. Bu destinasyonlarin turistik amagli
ziyaretine yonelik turistik hareketlere
helal turizm konseptinde de katilimin

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

.. . mimkin hal irilmesi
hizin turizmi noktalarina aie get esl,
helal turizm cergevesinde L .
sere 4. Gelistirilen bu imkanlarin bu konuda
turlarin da . . .
. . . hassas olan kiltelere duyurulabilmesi igin
diizenlenebilmesi " . .. " .
e . helal turizm stratejik plani"na bagl
mumkindur. "
olarak tanitim, pazarlama ve
markalasma stratejilerinin” de
hazirlanmasi.
Tirk  misafirperverliginin,

Tirkiye imajinda 6nemli bir

1. Helal turizm ile ilgili hazirlanacak

i etken olmasi, helal turizmin | tanitim ve pazarlama ¢alismalarinda [Kiltir ve Turizm Bakanlhgi,
Imaj, tanitim ve pazarlama | 1 . i . o .. . : .
pazarlanmasinda da 6nemli| "Tirk misafirperverligi" temasinin 6n | TURSAB, Turizm STK'lari.
bir marka bileseni olarak| plana gikariimasi.
degerlendirilebilir.
_— . s . | 1. Helal turizm ile ilgili hazirlanacak
Biylk bir zenginlige sahip
.. o tanitim ve pazarlama calismalarinda
olan Tirk mutfag), helal|, . o .. .
. Tirk mutfagi"nin da o6zel bir marka| . . . .
i turizmin tanitimi ve|, . . . Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
Imaj, tanitim ve pazarlama | 2 bileseni olarak ©n plana g¢ikariimasi.

pazarlanmasinda 6nemli bir
arag olarak
degerlendirilebilir.

2. "Helal gastronomi turizmi" kavraminin
gelistirilerek Tirk mutfagindan ornekler

TURSAB, Turizm STK'lar.
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Gucla 28

Gugla 29

Gigli 30

sunulmasi

imaj, tanitim ve pazarlama

Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO) ve
Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC) gibi global

turizm otoritelerinin
yayimladiklari  raporlarda,
Tlrkiye'nin turizmdeki
basarisini gelistirerek
surdirecegine dair
ongordleri, turizm

yatirimlari agisindan pozitif
bir iklim olusturmaktadir.

1. Global turizm otoritelerinin bu
ongordlerinin Tirkiye tanitim
¢alismalarinda da kullanilarak,

Turkiye'nin helal turizm noktasinda da
yabanci yatirimci ¢eken bir llke haline
gelmesine yonelik g¢alismalar yapilmasi.

2. Tirkiyenin turizm sektoriindeki gugli
imajinin basarili bir sekilde gelistirilerek
surdurdlebilmesi igin ilgili otoriteler
nezdinde tanitim ve lobicilik
faaliyetlerinin artirilmasi.

Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

imaj, tanitim ve pazarlama

Turkiye'nin serbest pazar
ekonomi modelini tercih
etmis olmasi, yatirim

glvencesine sahip olmasi ve
helal turizm agisindan jeo-
stratejik konumu, helal
turizm alaninda Tirkiye'ye
gelecek yabanci yatirmcilar
icin de cazip bir iklim
olusmaktadir.

1. Turkiye'nin helal turizm noktasinda da
yabanci yatirimci ¢eken bir llke haline
gelmesine yonelik galismalar yapilmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

imaj, tanitim ve pazarlama

Turkiye'nin, diinyanin en
fazla  turist  karsilayan
Ulkeleri arasinda yer almasi,
turizmdeki kiresel imajini
olumlu etkilemektedir.

1. Bu basarinin ve ardinda vyatan
yeteneklerimizin, helal turizm pazari ile
birlikte tim pazarlara dogru bicimde
anlatilarak tanitim ve PR calismalarinda
degerlendirilmesi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

imaj, tanitim ve pazarlama

Tirkiye'nin islam (lkeleri
icerisinde acik ara farkla en
fazla turist karsilayan lider
tlke konumunda olmasi,
turizm imajini olumlu

1. Bu basarinin ve ardinda vyatan
yeteneklerimizin, helal turizm pazan ile
birlikte tim pazarlara dogru bicimde
anlatilarak tanitim ve PR calismalarinda
degerlendirilmesi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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Gugla 31

Gigli 33

etkilemektedir.

imaj, tanitim ve pazarlama

Helal  turizm ile ilgili
herhangi bir resmi tanitim
olmamasina ragmen,
Turkiye'nin diinyada en ¢ok
Miusliiman turisti karsilayan
Ulkeler arasinda yer aliyor
olmasi, hem imaj hem
tecriibe acgisindan onemli
avantajlar sunmaktadir.

1. Bu basarinin ve ardinda vyatan
yeteneklerimizin, helal turizm pazari ile
birlikte tium pazarlara dogru bicimde
anlatilarak tanitim ve PR calismalarinda
degerlendirilmesi.

2. Bu basarinin ardinda yatan nedenlerin
ve bu sirecte elde edilen bilgi ve
tecribenin Kiltlir ve Turizm Bakanlgi
blnyesinde helal turizm ile ilgili olarak
kurulacak bir birim vasitasiyla kurumsal
hafizaya donistlrilmesi.

Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

imaj, tanitim ve pazarlama

Tirk Hava Yollari'nin sahip
oldugu olumlu imaj dlkenin
kiiresel imajina katki
saglamaktadir. THY'nin imaj
ve olanaklari bu agidan
helal turizm pazari icin de
onemli bir marka bileseni
olarak degerlendirilebilir.

1. THY'nin sahip oldugu olumlu imajdan
helal turizm ile ilgili tanitimlarda da
istifade edilmesi.

2. Musliman seyahat pazarlarina yonelik
gerceklestirilen ucuslarda helal konsept
havayolu hizmetleri seceneginin de
sunulmasi.

Kiltdr ve Turizm Bakanligi, THY

imaj, tanitim ve pazarlama

Tirkiye'nin bircok
destinasyona gore
ekonomik bir destinasyon
durumunda olmasi,
pazarlama imkanlarini
kolaylastirmaktadir.

1. Tirkiye'nin kalite ve ekonomiklik
noktasinda onemli bir avantajl
bulunmaktadir. Bu avantaji helal turizm
noktasinda da "ucuz tatil destinasyonu"
seklinde degil, "kaliteli ve ekonomik
destinasyon"  seklinde bir marka
bilesenine donulstiirmek igin g¢alismalar
yapilmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

imaj, tanitim ve pazarlama

10

Tirkiye'nin ¢izmis oldugu
tlke imajl, islam

1. Mevcut imajin siirdiirilmesine yonelik
calismalar yapilmasi, bu imajin getirisi

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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Gugla 35

Gigli 36

Gugla 37

Gugli 38

Ulkelerindeki toplumlar i¢in |olan olumlu atmosferin helal turizm

de olumlu bir c¢ekicilik | tanitim calismalarinda da

olusturmaktadir. degerlendirilmesi.

Tlrkiye'nin Misliman

Ulkelere saglamis oldugu | 1. Mevcut imajin slirdliriilmesine yonelik

destek ve atirnmlar | calismalar yapilmasi, bu imajin getirisi| .. .. . .
s e . i .. .c 2 yap . Jin & . Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
Imaj, tanitim ve pazarlama | 11 | Turkiye'nin Islam (lkeleri| olan olumlu atmosferin helal turizm |_.. . .

. L. TURSAB, Turizm STK'lar1.
arasindaki kidresel turistik | tanitim ¢alismalarinda da
imajini da olumlu | degerlendirilmesi.

etkilemektedir.

imaj, tanitim ve pazarlama

12

Tirkiye'nin ¢ok sayida ulke
ile glicli diplomatik
iliskilerinin ve temsil
kabiliyetinin olmasi, helal
turizmin pazarlanmasi
bakimindan da kolayliklar
sunmaktadir.

1. Mevcut imajin  glglendirilerek
surdiridlmesine  yonelik ¢alismalar
yapilmasi, bu imajin getirisi olan olumlu
atmosferin ~ helal  turizm  tanitim
calismalarinda da degerlendirilmesi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

imaj, tanitim ve pazarlama

13

Musliman Ulkelerden
Tirkiye'ye egitim amach
olarak gelen 6grenciler, ayni
zamanda potansiyel birer
tanitim elgisi ve gelecegin
turisti durumundadir.

1. islam Isbirligi Teskilati Gyesi tlkelerden
Tirkiye'ye gelen 6grencilerin sayisinin
arttirilmasi.

2. Bu oOgrencilerin Tirkiye'nin turistik
degerlerini ve helal turizm imkanlarini
daha vyakindan tanimalar igin Ozel
projeler yapilmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanligi, YOK,
TURSAB, Turizm STK'lar.

imaj, tanitim ve pazarlama

14

Helal konseptli otellerin
sadece mitedeyyin turistler
tarafindan degil, olusturmus
oldugu; "aile konsepti",
"giiven" ve "kalite" algisi
nedeniyle farkli kesimler
tarafindan da tercih ediliyor
olmasi, helal turizmin cok

1. Helal turizm ile ilgili olarak i¢ pazar ve
dis pazarda yapilan tanitim
calismalarinda bu konseptteki
konaklama isletmelerinin sunmus
oldugu, Musliman dostu hizmetlerin
yani sira, "aile konsepti", "kalite" ve
"giiven" kavramlarinin da on plana
¢ikariimasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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Gliclti 39

Giiglu 41

Giiglu 42

Gliclti 43

boyutlu pazarlanmasini
kolaylastirici bir faktordar.

Sektor altyapisi

Tirkiye'de Musliman dostu
konaklama isletmeleri
yiksek kalitede hizmet
sunmaktadirlar.

1. Bu isletmelerin hizmet standartlarinin
hazirlanacak "helal turizm ekosistemi

yonetmeligi" ve "helal turizm ekosistemi
standartlan" ile belirlenmesi.

2. isletmelerin kalite performanslarinin
yapilacak tanitim c¢alismalarinda da
degerlendirilmesi.

Kiltir ve Turizm Bakanligi, Helal
Akreditasyon Kurumu, Diyanet
isleri Bagkanligl, Tiirk Standartlari

Enstits, islam Ulkeleri
Standartlar ve Metroloji
Enstitlsu, Turizm STK'lari,

Universiteler

Sektor altyapisi

Tark turizm sektoriinde,
tecribeli ve profesyonel bir
insan kaynagi alt vyapisi
mevcuttur.

1. Mevcut insan kaynaginin helal turizm
alaninda da daha nitelikli  hale
getirilebilmesi icin helal turizm ile ilgili
egitimler verilmesi.

MEB, YOK, Turizm STK'lari

Sektor altyapisi

Turkiye'nin islam
Glkelerinde  yaygin bir
bicimde kullanilan Arapga,
ingilizce ve Fransizca gibi
dillerde hizmet verebilen
insan  kaynagina  sahip
olmasi onemli bir
avantajdir.

1. Yabanci dilde egitim veren turizm
okullarinin egitim kalitesi ve sayisinin
artirilmasi.

MEB, YOK

Sektor altyapisi

Helal turizm, helal turizm
hizmet zincirinin her
asamasinda kadinlara biyuk
onem  vermektedir. Bu

1. Bu isletmelerde ihtiyag¢ duyulan
nitelikli kadin istihdaminin

ISKUR, Yerel yénetimler, Turizm

durum helal turizm | saglanabilmesi igin gerekli calismalarin | STK'lari
sektoriinde kadin | yapilmasi.
istihdamini da
arttirmaktadir.
Tirkiye'nin  gelismis  ve |1. Egitim kurumlari ile helal turizm
Sektor altyapisi yaygin turizm egitimi | sektdrii arasinda daha ileri diizeyde | MEB, YOK, Turizm STK'lari
altyapisi, insan  kaynagi | isbirliklerinin saglanmasi.
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Giliclti 45

Giiclti 46

Gliclti 48

niteligi ve cesitliligi
bakimindan  degerli  bir
zemin olusturmaktadir.
Diinya genelindeki
Musliman dostu | 1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
konaklama tesislerinin | plani"nda Tirkiye'nin ihtiyag duydugu
. onemli  bir kismi  da|yatak kapasitesinin destinasyonlar ve [Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
Sektor altyapisi 6 e . % f '
Turkiye'de bulunmaktadir. | yillar bazinda planlanmasi ve helal turizm | TURSAB, Turizm STK'lar1.
Bu agidan Tirkiye Onemli|arzinin orantisiz gelisiminin  6niline
bir helal turizm konseptli|gegilmesi.
yatak arzina sahiptir.
Helal konseptli tesislerin
onemli bir kisminin yeni|1. Diinya genelinde helal turizm ile
| knolojik il lisil
) omaS| ‘ve ‘te n0.0JI entegre edilmeye ‘(;a isilan basta, yapa.y Kiltir ve Turizm Bakanlig,
Sektor altyapisi 7 |gelismeleri takip ediyor | zeka, sanal gergeklik, arttirilmis gerceklik | .. . ,
. . " L .| TURSAB, Turizm STK'lari.
olmasi, turistlerin | gibi teknolojilerin de yakinan takip
tercihlerinde etkili | edilmesi.
olmaktadir.
Turkiye, kamusal ve turistik | 1. Muslimanlarin 6zellikle kamusal ve
.. alanlarda Miusliimanlar igin | turistik alanlarda yasamis olduklari [ Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
Sektor altyapisi 8 |. . h . .. . .
ibadet ve helal gida|ibadet zorluklarinin yakinen takip | TURSAB, Turizm STK'lari.
erisilebilirligine sahiptir. edilmesi ve ¢6zim saglanmasi.
Tlrkiye' h | 1. Erisi lukl I
k:;rra“gelude ula ?r\;ayoaL"ll X: destinas cr>lr§\:::da ;gr”:l ar\I/e soc;aanl AT 0 AU LELEL,
Sektor altyapisi 9 alt ay < §a n & ve | cevre ey zarar, verngweden ori irr\:in TURSAB, Turizm STK'lari, Yerel
yapisi, yave sevreye : 3 Yonetimler, il Ozel idareleri.
gelismistir. iyilestirilmesi.
Tirkiye'de gelismis
knoloii "
teknoloji, € tlt?aret, 1. Turizm hizmetlerine iliskin hizmetlerin
bankacilik ve LLEE ticaretini global diizeyde gelistirmek igin | Kiltir ve Turizm Bakanhgi
Sektor altyapisi 10 |imkanlari ile birlikte kiresel . & . yae gelis ¢ . . . gl
. . gerekli  teknoloji ve uygulamalari | TURSAB, Turizm STK'lari.
dizeyde tatil satisi ve edinmek

rezervasyon imkanlari

kolaylagmaktadir.

51




Guglii 49 Sektor altyapisi

Turkiye'de bircok farkl para
birimi ile tatil yapmanin
mimkiin olmasi, yabanci
turistler icin dnemli kolaylik
saglamaktadir.

1. Gerek tatil satin alma siirecinde,
gerekse de destinasyonda sunulan
hizmetlerin tedariginde olasi 6deme
zorluklarinin belirlenmesi ve giderilmesi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

Guglii 50 Erisilebilirlik

Turkiye'ye yaklasik 3 saatlik

ucus mesafesinde, 400
milyon Musliman
yasamaktadir. Bu nedenle
Turkiye, helal turizm
acisindan rezerv pazarlarin
adeta  merkezinde  yer
almaktadir  ve fiziksel
yakinlik blyik bir
erisilebilirlik avantajl

sunmaktadir.

1. Hazirlanacak "helal turizm strtatejik
plani" ile bu pazarlardan odaklanilacak
olanlarin belirlenmesi,

2. Odak pazarlarin her biri igin pazar
analizi arastirmalarinin yapilmasi,

3. Bu pazarlara yonelik direkt ucus
imkanlarinin saglanmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanligl,
TURSAB, Turizm STK'lari.

Erisilebilirlik

Tirkiye'nin bir islam (lkesi

olmasindan dolayi
Misliiman seyahat pazari
ile o0zdes bir  kiltar
barindiriyor olmasi, énemli
bir kiltirel yakinhk ve
kalttrel erisilebilirlik

avantaji sunmaktadir.

1. Helal turizm ile ilgili hedef pazarlarda
yapilacak tanitim ¢alismalarinda
Tirkiye'deki islam kiltirinin 6n plana
cikarilmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

Tirkiye'nin 170 civarinda

Gugla 53

Ozgirliginin  olusturmus

strdurilmesi

tlk i kolaylig
< S vize UL Mevcut vize kolayliklarinin | Kiiltlir ve  Turizm Bakanhgi,
Erisilebilirlik sunuyor olmasi, | . .. . . L .
L strdirilmesi. Disisleri Bakanhgi.
erisilebilirligi  kolaylastiran
onemli bir faktordiir.
Tarkive'ni hi Iduz -
P n|.n S? Ipoldugu 1. Ulke icerisindeki mevcut huzur| . . . "
e demokratik sistem, baris " | Kaltir ve Turizm Bakanligi ve
Erisilebilirlik kosullari ve pozitif atmosferin |, .
ortami ve seyahat ilgili diger makamlar.
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Giigli 54

Giigli 55

Giigli 56
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Giigli 57

Giigli 58

Giigli 59




Gigli 60
Gucla 61
Gucla 62

olusturmaktadir.

Bilgi ve tecriibe birikimi

Turkiye, turizm konusunda
40 yili askin bir bilgi ve
tecriibe birikimine sahiptir.

1. Mevcut bilgi ve tecriibe birikiminin
kamu onciiligiinde sektor paydaslari ile
daha etkin bir bicimde paylasiimasi igin
¢alismalar yapilmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lari.

Bilgi ve tecriibe birikimi

Turkiye, pratik sahada 20
yili askin bir helal turizm
tecriibe ve bilgi birikimine
sahiptir.

1. Mevcut bilgi ve tecriibe birikiminin
kamu onciiliglinde sektor paydaslari ile
daha etkin bir bicimde paylasiimasi igin
¢alismalar yapilmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

Bilgi ve tecriibe birikimi

Sektor altyapisi

Son yillarda Tirkiye'de de
yapilmaya baslanan helal
turizm ile ilgili kongre,
calistay, konferans, zirve
gibi bilimsel ve ekonomik
temelli etkinlikler sayesinde

sektor paydaslarinin  bir
araya gelerek, helal
turizmin gelecegine dair

hazirhklar yapmasi 6nemli
bir avantajdir.

Turkiye'deki Musliiman
dostu konaklama
isletmelerinin  yatak arzi

1. Helal turizm ile ilgili daha etkin ve
verimli galismalarin hizla yapilabilmesi
icin paydas kurumlarin daha dizenli bir
bicimde bir araya gelmesi.

2. Helal turizm ile ilgili paydaslarin ortak
¢alismalarinin bir sonug olusturabilmesi
icin  Klltir ve Turizm  Bakanlig
blnyesinde helal turizm ile ilgili bir
birimin olusturulmasi.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Turkiye'nin ihtiya¢ duydugu
yatak kapasitesinin destinasyonlar

Kaltir ve Turizm Bakanlgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,

yiiksek sezonda i¢ pazardaki | bazinda planlanmasi ve helal turizm | TURSAB, Turizm STK'lari.

talebi bile karsilayamayacak | arzinin  orantisiz  gelisiminin  Online

kadar kisithdir. gecilmesi.

Helal turizm konusunda|1. Kaltir ve  Turizm  Bakanlig

henliz bir stratejik | onculiglinde ve konuyla ilgili paydaslari | Kiiltir ve Turizm Bakanhgl,
Sektsr altyapist planlamanin mevcut | dahli ile en kisa zamanda Trkiye'nin bir '[URSAB, Turizm STK'lari,

olmamasi, sektoriin gelisimi | "helal turizm stratejik plani"na sahip | Universiteler, Kalkinma Ajanslari,

icin gerekli zemini | olmasi, helal turizm pazarn ile ilgili | Konuyla ilgili diger paydaslar.

olusturmayi yapilacak tim calismalarin da bu
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zorlastirmaktadir.

planlama gergevesinde yiritulmesi.

Sektor altyapisi

Gelecekte, Tirk helal turizm
sektoriinde meydana
gelebilecek hizli ve plansiz
gelisim ihtimaline yonelik
Ongoru ¢alismalarinin
mevcut olmamasi, 6nemli
bir risk faktoridur.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"na bagh olarak helal turizm pazari
icin risk analizi g¢alismalarinin  da
yapilmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lari,
Universiteler, Kalkinma Ajanslari,
Konuyla ilgili diger paydaslar.

Sektor altyapisi

Turkiye'nin  helal turizm
potansiyelini etkin bir

sekilde planlayip
gelistirecek bir destinasyon
yonetim sisteminin
olmamasi, kaynaklarin
verimli kullanilmasina

imkan vermemektedir.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"na bagh olarak helal turizm pazari
icin  destinasyon  yonetim  sistemi
hazirliklarinin da yapilmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lari,
Universiteler, Kalkinma Ajanslari,
Konuyla ilgili diger paydaslar.

Sektor altyapisi

Misliiman seyahat
pazarinin ekonomik
blyuklGgu noktasinda

devletin ve 0zel sektoriin
yeterli farkindaliga sahip
olmamasi, helal turizm
sektoérinin yeterli dizeyde

1. Helal turizm pazarinin ekonomik
degeri, Turkiye'nin karsi karsiya oldugu
firsatlar ve riskler konusunda, basta
Kiltir ve Turizm Bakanligi olmak Uzere
tim paydaslarin bilgilendirilebilmesi igin
etkinlikler yapilmasi

Turizm STK'lari, Universiteler,

Kalkinma Ajanslari.

Sektor altyapisi

gelismesine imkan
vermemektedir.
Turkiye'de  helal turizm

faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi
birgok farkli turizm tiirQ igin
farkli destinasyonlarin
olmasina ragmen, bu
konseptteki tesisler

Tirkiye'nin  yalniz  birkag

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Turkiye'nin ihtiya¢ duydugu
yatak kapasitesinin destinasyonlar

bazinda planlanmasi ve helal turizm
arzinin  orantisiz  gelisiminin ~ 6nline
gecilmesi.

Kiltir ve Turizm Bakanligi, Yerel
Yonetimler, TURSAB, Turizm
STK'lart.
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sehrinde yogunlasmis
durumdadir. Bu  durum
kaynaklarin ~ plansiz  ve
verimsiz gelisimine neden
olmaktadir.

Sektor altyapisi

Helal turizm, Tirkiye'de
daha ¢ok deniz-kum-giines
destinasyonlarinda
gerceklestigi icin bu
sektérde de mevsimsellik
etkisi gorilmektedir.

1. Helal turizm bir turizm tiarG olmayip
bircok turizm tiirine uygulanabilecek bir
turizm  uygulamasidir. Bu yizden
yapilacak dogru vyatinmlar ile helal
turizmin deniz-kum-glines turizmi
disindaki turizm turlerine de
uygulanabilmesi ve hem mevsimsellik
etkisinin cesitlendirme ile azaltilmasi
hem yeni destinasyonlarin gelistirilmesi
hem de pazarin farkli kesimleri igin farkli
turistik Grlin ve hizmetlerin gelistirilmesi
mimkindur.

Kiltir ve Turizm Bakanligi, Yerel
Yonetimler, TURSAB, Turizm
STK'lart.

Ozellikle istanbul ve Ankara
gibi 6nemli finans ve ticaret
kentlerinde Musliman
dostu konaklama

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani'nda Turkiye'nin ihtiya¢ duydugu
yatak kapasitesinin destinasyonlar
bazinda planlanmasi ve helal turizm

Kiltir ve Turizm Bakanligl, Tesvik

isletmelerinin sayllarinin [ arzinin  orantisiz  gelisiminin ~ 6nline -
Sektor altyapisi yetersiz olmasi, bu konsepti | gecilmesi vEren elider omimis, Ve
. o Ptl| B¢ ’ Yonetimler, TURSAB, Turizm
tercih eden is insanlarinin STK'lart
beklentilerine uygun | 2. Misliman dostu konaklama ’
konaklama hizmeti | isletmelerinin farkli noktalarda da hizmet
alabilmesini verebilmesi igin tesvik ve destek
zorlastirmaktadir. sunulmasi.
Helal konseptli oteller ve
acentalar arasinda garantili | 1. Helal turizmde daha etkin ve verimli| . . . o
. . . Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
Sektor altyapisi satis anlasmalarinin | sonug alinabilmesi icin sektoriin taraflari|__ .. . ,
.. . S . TURSAB, Turizm STK'lari.
yapilamamasi sektorel | arasindaki zorluklarin giderilmesi.
isbirliklerini
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zorlastirmaktadir.

Sektor altyapisi

10

Helal turizm sektorinin
gelisimi  icin  konaklama
isletmelerinin gelisimi kadar
seyahat acentalarinin,
yiyecek-icecek
isletmelerinin  ve
turizm isletmelerinin  de
helal konseptli
alternatiflerinin gelismesi ve
sayllarinin  artmasi  (helal
turizm hizmet zinciri / helal
turizm ekosistemi)
gerekmektedir. Ancak bu
konuda farkindahk dustk
olup herhangi bir planlama
ve yatirim tesvigi
bulunmamaktadir.

diger

1. Helal turizm hizmetlerinin dogru ve

yeterli bir dizeyde verilebilmesi igin
yalniz konaklama isletmelerinin
Musliman dostu hizmetler vermesi
yeterli degildir. Bunun haricinde bir

turstin tatil sirecinde hizmet aldigl tim
turizm isletmelerinin  (helal turizm
hizmet zinciri) Misliiman dostu hizmet
alternatifleri sunabilir hale gelmesi
gerekmektedir, bu durumun "helal
turizm stratejik plani"nda, "helal turizm
ekosistemi yonetmeligi"nde ve "helal
turizm  ekosistemi  standartlari"nda
kapsamli  bir bicimde tasarlanmasi
gerekmektedir,

2. Misliman dostu hizmetlerin diger
turizm isletmelerine de yayginlasabilmesi
icin gerekli tesvik ve desteklerin
sunulmasi.

Kialtir ve Turizm
TURSAB, Turizm STK'lari.

Helal konseptli otellerdeki
bazi isler icin yeterli sayida

1. Helal turizm isletmeleri igin uygun
nitelikte bayan personelin yetistirilmesi

ISKUR, Universiteler, Halk Egitim

Sektor altyapisi 11 nitelikli  bayan personel |igin istihdam garantili olarak mesleki | Merkezleri.
temin edilememektedir. egitimleri verilmesi.
1. Helal turizm standartlari
Helal turizm konseptinde | belirlenmesini miuteakip helal turizm
hazirlanan  turlara  06zgl | alaninda da hizmet verebilecek nitelikli | Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
. turist rehberi sayisi yok | kokartl rehberlerin yetistirilmesi, | TURSAB, Turizm STK'lari,
St ofe e 12 denecek kadar azdir. Bu Universiteler, Kalkinma Ajanslari,

alanda bir egitim altyapisi
bulunmamaktadir.

2. Teknolojik gelismelerden istfade
edilerek, yapay zeka ve cep telefonu
uygulamalari ile dijital turist

Konuyla ilgili diger paydaslar.
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rehberlerinin ve aplikasyonlarin
gelistirilmesi.
Helal sertifikali gida
noktasinda vyeterli sayida|1. Musliiman dostu turizm
tedarikginin olmamasi, | isletmelerinde ihtiyag duyulan helal
tedarik maliyetlerini | belgeli Urdnlerin Uretiminin
yukseltmektedir. Bu durum, | desteklenmesi ve tesvik edilmesi,|Tarim ve Orman Bakanlgi,
Sektor altyapisi 13 |turizm isletmelerinin Ticaret Bakanhgi, Kdiltir ve
maliyetlerini de| 2. Toplumun da helal gida ve helal gida | Turizm Bakanligi.
yukseltmekte ve | sertifikali Urtnler konusundan
misterilerin olumsuz | farkindaligini  arttiracak  galismalarin
etkilenmesine neden | yapilmasi.
olmaktadir.
Helal turizm sektoriine 6zgi
olarak devletin herhangi bir
ST A SR el 1. Helal turizm ile igili yatirmlarin| . . . . .
" bulunmamasi, bu . . . ... ... | KGltlr ve Turizm Bakanhgi, Tesvik
Sektor altyapisi 14 . . . .| desteklenmesi ve tesvik edilmesi ile iglili .
sektordeki faaliyetlerin veren diger kurumlar.
. ._..| cahismalar yapilmasi.
yeterince verimli
ilerlemesine imkan

vermemektedir.

Sektor altyapisi

15

Finans sektoriinden helal

turizme  yonelik  yeterli
destegin olmamasi,
yatirimlarin layikiyla
gelismesine imkan

vermemektedir.

1. Helal turizm ile igili yatirimlarin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi ile iglili
¢alismalar yapilmasi.

Kiltir ve Turizm Bakanligl, Tesvik
veren diger kurumlar.
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Sektor altyapisi

16

Helal  turizm konusunda
teskilatlanmada 6zel sektor
ve STK'lar  dizeyindeki
gelismelere ragmen, kamu
ve oOzel sektér arasinda
glclt  bir isbirligi imkani
yakalanamamistir.

1. Helal turizm sektoriinde arzu edilen
basarinin yakalabilmesi icin basta kamu
ve Ozel sektor olmak lzere tim
paydaslar arasinda etkin bir iletisim ve
isbirligine ihtyag bulunmaktadir,

2. Bu iletisim ve isbirliginin
saglanabilmesi igin 6ncelikli olarak Kaltir
ve Turizm Bakanligl biinyesinde helal
turizm ile ilgili bir birimin kurulmasi
gerekmektedir. Su halde helal turizm ile
ilgili ~ Kultir ve Turizm  Bakanhgi
blinyesinde dogrudan bir muhatap
bulunmamaktadir.

Kiltir ve Turizm Bakanligl.

Sektor altyapisi

17

Ozel sektér her ne kadar
helal  turizm ile ilgili
teknolojik gelismeleri
yakinen  takip  etmeye
calissa da  glinimizde
turizmde de dijitallesmenin
konusuldugu mevcut
kosullarda, helal turizm ile
ilgili tim teknolojik
gelismeler Tarkiye'deki
helal  turizm  sektoriine
yanslyamamistir.

1. Helal turizm konusunda 6nde gelen
global destinasyonlar, helal turizm ile
yapay zekayi, arttirilmis gercekligi, sanal
gercekligi ve benzer siradisi teknolojileri
birlestirecek adimlar atmaktadilar. Bu
adimlarin sektéor ve kamu tarafindan
hizla takip edilmesi, helal turizm igin
gerekli teknoloji transferinin ivedilikle
yapilmasi,

2. Genel olarak turizmde, 6zel olarak da
helal turizmde dijitallesmesinin getirdigi
imkanlari daha yakindan tanitmak ve
tesvik etmek icin fuar, zirve ve sektorin
de icerisinde vyer alacagi bilmsel
toplantilar yapilmasi.

Kaltar Turizm  Bakanligl,
TURSAB, Universiteler,
Teknokentler, Turizm STK'lar1.

ve

imaj, tanitim ve pazarlama

Yurt disi
tanitim
Tirkiye'nin

fuar ve diger
etkinliklerinde
helal turizm

1. Kiltdr ve Turizm Bakanligl tarafindan
yapilan tanitim etkinliklerinde helal
turizm sektoriine de hak ettigi destegin

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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Zayif

Zayif

Zayif

19

21

22

olanaklarina dair bir tanitim

faaliyetinin olmamasi,
sektoriin gelisimi icin gerekli
zemini olusturmayi

zorlastirmaktadir.

ve payin verilmesi,

Tirkiye'nin helal turizm ile

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik

ilgili bitin potansiyeline . R A .
e, e v [FRrE e rag°men bE a\:anda plani"nin bir pargasi olarak Tirkiye'de | Klltlir ve Turizm Bakanligl,
! P & ! helal turizmin "tanitim, pazarlama ve | TURSAB, Turizm STK'larI.
markalasma ¢alismalari o . -
markalasma stratejisi" de belirlenmelidir.
bulunmamaktadir.
Geleneksel turizme
nazaran, helal turizmin . S . .
. . 1. Helal turizm ile ilgili soru isaretlerini
heniiz ¢ok yeni bir kavram| . . .
. ... | giderebilmek, olumsuz onyargilari
olmasi  nedeniyle, Tirk .. . .. . o . o
) degistirmek icin basta sektor paydaslari [ Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
A toplumunda helal turizm .. . - . .
Imaj, tanitim ve pazarlama L . .. |olmak Uzere toplumun geneline helal | TURSAB, Turizm STK'lari,
konusundaki bilgiler derinlik . s L . . .
turizm ile ilgili bilgiler sunulmali, helal | Universiteler, Kalkinma Ajanslari.
ve yayginlik kazanmamistir. L . . . .
turizmin icerigi dogru bir bigimde
Bu durum olumsuz
N anlatiimahdir.
onyargilara neden
olmaktadir.
Geleneksel turizm | 1. Helal turizm ile ilgili soru isaretlerini

isletmelerinin helal turizm

giderebilmek, olumsuz onyargilari

kavramina yonelik onyargisi | degistirmek icin basta sektor paydaslari | Kiltir ve Turizm Bakanligi,
imaj, tanitim ve pazarlama ve direnci, sektérel | olmak lzere toplumun geneline helal | TURSAB, Turizm STK'lari,

isbirlikleri agisindan | turizm ile ilgili bilgiler sunulmali, helal | Universiteler, Kalkinma Ajanslari.

zorluklara neden | turizmin igerigi dogru bir bigimde

olmaktadir. anlatilmalidir.

Tirkiye'deki diger otorite | 1. Helal turizm ile ilgili soru isaretlerini

turizm STK'lari ile helal | giderebilmek, olumsuz onyargil o . .

. . . = o . .. Hmsu . onyargrart Kaltir ve Turizm Bakanhgi,

i turizm isletmeleri arasinda | degistirmek icin basta sektor paydaslari|_ . . .
Imaj, tanitim ve pazarlama . S . . TURSAB, Turizm STK'lari,

arzu edilen etkilesim | olmak Uizere toplumun geneline helal| .. . . .

N . S et ets et s Universiteler, Kalkinma Ajanslari.

onyargilardan dolayi | turizm ile ilgili bilgiler sunulmali, helal

gelistirilememistir.

turizmin icerigi dogru bir bicimde
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Zayif

Zayif

Zayif

23

24

26

anlatilmahdir.

Basin ve yayin organlarinda

1. Helal turizm ile ilgili soru isaretlerini
giderebilmek, olumsuz onyargilari

helal turizme yonelik | degistirmek icin basta sektor paydaslari | Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
imaj, tanitim ve pazarlama olumsuz yayinlarin olmasi, | olmak iizere toplumun geneline helal | TURSAB, Turizm STK'lari,

mevcut onyargilari | turizm ile ilgili bilgiler sunulmali, helal | Universiteler, Kalkinma Ajanslari.

derinlestirmektedir. turizmin icerigi dogru bir bicimde

anlatilmalidir.

Turkiye'de kalite

sertifikalarinin geneline

yonelik onemli bir glven Kiltir ve Turizm Bakanligi, Helal

eksikligi ve oOnyargi vardir.

1. Helal turizm ekosistemi ile ilgili

Akreditasyon Kurumu, Diyanet

Bu zorluk, helal turizm |standartlar hazirlandiktan sonra etkin, |isleri Baskanhg, Tiirk Standartlari
imaj, tanitim ve pazarlama standartlarinin  gelistirilip | seffaf ve 360 derece degerlendirmeye | Enstitis, islam Ulkeleri

isletmelerin actk  bir  kontrol = mekanizmasinin | Standartlar ve Metroloji

sertifikalandiriimasindan kurulmasi, Enstitlsu, TURSAB, Turizm

sonra da asilmasi gereken STK'lari, Universiteler.

onemli bir engel olarak

gorilmektedir.

Muisliman nlfusu yogun

bazi llkelerin  Tarkiye'ye . -

.5 1. Hedef (lkerlerde pozitif algi| . .. . o
imaj, tanitim ve pazarlama yonelik olumsuz tutum ve saglayacak PR, reklam ve tanitim KHItur ve Turizm  Bakanlg,

tepkileri, bu ulkelerdeki ! TURSAB, Turizm STK'lari.

Miusliiman seyahat pazarina
erisimi zorlagtirmaktadir.

¢alismalari yapilmalidir.

imaj, tanitim ve pazarlama

Basta Misliman dostu
konaklama isletmelerindeki
yatak arzinin yetersizligi
olmak Uzere, cesitli
nedenlerle meydana gelen
fiyat yiksekligi, toplumda

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda Turkiye'nin ihtiya¢ duydugu

yatak kapasitesinin destinasyonlar
bazinda planlanmasi ve helal turizm
arzinin  orantisiz  gelisiminin ~ 6nline
gecilmesi,

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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Zayif 27

Zayif 28
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Zayif 29

Zayif 30
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Zayif 32

Zayif 33




Zayif 34




Zayif 35

Zayif 36




Zayif

Zayif

Zayif

37

38

39

neden olmaktadir.

Bilgi ve tecriibe birikimi

Turk helal turizm sektoérd,
dinya literatirini  ve
diinyadaki glncel
gelismeleri yeterince takip
edememektedir. Bu durum
Tirkiye'nin rekabet
glcinin zayiflatmaktadir.

1. Helal turizm sektorinin global
gelismeleri yakinen takip edebilecek bir
kapasiteye sahip olabilmesini saglayacak
etkilnikler tesvik edilmelidir.

Turizm  STK'lari,
Kalkinma Ajanslari.

Universiteler,

Bilgi ve tecriibe birikimi

Turkiye'de bilim camiasinda
da helal turizme ve bu
alanda ¢alisan bilim
insanlarina yonelik onyargi
ve kaygilar mevcuttur. Bu
zorluklar, helal turizm ile
ilgili bilimsel g¢alismalarin
yetersiz diizeyde kalmasina
neden olmaktadir.

1. Helal turizm alaninda yapilan bilimsel
calismalari ve bilim insanlarini
desteklemek amaciyla akademik proje
kaynaklarinda helal turizm basligina da
yer verilmesi,

2. Helal turizm ile ilgili faaliyet gosteren
basta konaklama isletmeleri olmak lzere
tim paydaslarin helal turizm
calismalarini tesvik etmek icin "arastirma
destek fonlari" olusturarak 6zellikle helal
turizm alaninda yazilan lisansisti tezlere
arastirma hibesi vermesi,

Turizm  STK'lari,
Kalkinma Ajanslari.

Universiteler,

Bilgi ve tecriibe birikimi

Helal turizm sektoriinde
galisan insan kaynaginin
helal turizm ile ilgili teknik
bilgi  birikimi ve egitimi

yalnizca saha bilgileri ve
tecribelerine
dayanmaktadir. Bu alanda
egitim veren Universitelerin
sayisi yok denecek kadar
azdir.

1. Universitelerin 6zellikle turizm ile ilgili
program ve bolimlerinde se¢meli ders
olarak da olsa helal turizm ile ilgili
derslerin de verilmesi,

2. Lisansistli tez calismalarinda helal
turizm alaninda g¢alismalar yapilmasinin
desteklenmesi,

3. Turizm egitimi veren ortadgretim
programlarinda da helal turizm ile ilgili
bir derse yer verilmesi,

YOK, MEB ve egitim veren diger

kurumlar.
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Zayif

Zayif

40

41

4. TUREM, Halk Egitim Merkezleri, ISKUR
ve Yerel Yonetimler tarafindan organize
edilen yaygin turizm egitimi
faaliyetlerinde de helal turizm
egitimlerine dair igeriklere yer verilmesi.

Bilgi ve tecriibe birikimi

turizm ile
helal

Universitelerin
ilgili  bolimlerinde
turizme dair egitim
olanaklari  yalniz  birkag
Universite ile sinirhdir. Bu
nedenle turizm egitimi,
helal turizme iliskin bir
formasyonu
kapsamamaktadir. Bu
durum nitelikli-egitimli
insan kaynagl ihtiyacinin
karsilanmasini
zorlastirmaktadir.

1. Universitelerin 6zellikle turizm ile ilgili
program ve bolimlerinde se¢meli ders
olarak da olsa helal turizm ile ilgili
derslerin de verilmesi,

2. Lisansisti tez calismalarinda helal
turizm alaninda g¢alismalar yapilmasinin
desteklenmesi,

3. Turizm egitimi veren ortadgretim
programlarinda da helal turizm ile ilgili
bir derse yer verilmesi,

4. TUREM, Halk Egitim Merkezleri, ISKUR
ve Yerel Yonetimler tarafindan organize
edilen yaygin turizm egitimi
faaliyetlerinde de helal turizm
egitimlerine dair igeriklere yer verilmesi.

YOK, MEB ve egitim veren diger
kurumlar.

Bilgi ve tecriibe birikimi

Tark toplumunda,
Musliman bir tlke
olmamizdan dolayr helal

turizm sertifikasi konusunda
farkindallk ve talep ¢ok
duslik diizeydedir.

1. Basta helal gida olmak Gzere tim helal
sertifikalari noktasinda toplumun
bilinglendirilmesi.

Helal  Akreditasyon
Diyanet isleri Bagkanligi.

Kurumu,
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Bilgi ve tecriibe birikimi

Tirkiye'de helal  turizm
hizmetleri, global rakiplerin
teknolojik kosullarina
erismemis, bu alandaki
yapay zeka, arttirnlmis
gerceklik ve sanal gergeklik
teknolojileri yayginhk
kazanmamis, gerekli
aplikasyonlar
gelistirilmemistir. Bu durum
Tirkiye'nin  helal  turizm
pazarindaki rekabet gilicline
ve hizmet kalitesine
olumsuz etki etmektedir.

1. Helal turizm konusunda 6nde gelen
global destinasyonlar, helal turizm ile
yapay zekayi, arttirilmis gercekligi, sanal
gercekligi ve benzer siradisi teknolojileri
birlestirecek adimlar atmaktadilar. Bu
adimlarin sektér ve kamu tarafindan
hizla takip edilmesi, helal turizm igin
gerekli teknoloji transferinin ivedilikle
yapilmasi,

2. Genel olarak turizmde, 6zel olarak da
helal turizmde dijitallesmesinin getirdigi
imkanlari daha yakindan tanitmak ve
tesvik etmek icin fuar, zirve ve sektorin
de icerisinde yer alacagl bilmsel
toplantilar yapilmasi.

Bilgi ve tecriibe birikimi

Helal turizme katilan
misafirlerde turizm
bilincinin yeterince
gelismemis olmasi ve
ozellikle bu durumun israfa
sebebiyet vermesi,
isletmeler ve kamu igin
onemli kayiplara neden
olmaktadir.

1. Ozellikle israf noktasinda misafirlerin

tiketim miktarilarini etkileyecek
farkindalik ¢alismalari  yapilmasi, bu
konuda bilimsel c¢alismalarin tesvik
edilmesi,

2. Israf edilen gidalarin barinaklara
bagislanabilmesi icin gerekli isbirligi
calismalarinin yapilmasi,

3. Enerji israfi konusunda teknolojik
onlemlerin arastirilmasi ve alinmasi.

Erisilebilirlik

Havalimanina yakin
yerlerde helal konseptli
tesis sayisinin yok denecek
kadar az olmasi, bu
konsepti tercih eden

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani'nda Turkiye'nin ihtiya¢ duydugu

yatak kapasitesinin destinasyonlar
bazinda planlanmasi ve helal turizm
arzinin  orantisiz  gelisiminin  6nline
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Turizm  Bakanhgi,
Universiteler,
Teknokentler, Turizm STK'lar1.

Turizm  Bakanhgi,
Universiteler,
Teknokentler,Turizm STK'lar1.

Kiltir ve Turizm Bakanligi, Tesvik
veren diger kurumlar,
Yonetimler,




insanlarin beklentilerine
uygun konaklama hizmeti
alabilmesini
zorlastirmaktadir.

gecilmesi,

2. Musliman  dostu konaklama
isletmelerinin farkli noktalarda da hizmet
verebilmesi igcin tesvik ve destek
sunulmasi.

Pazar dinamikleri

turizme erisimine imkan

vermemektedir.

Helal turizme yonelik diinya
genelinde artan bir
farkindalik ve ilgi

Tarkive'deki Misla
Urkiye'deki usiuman Hazirlanacak "helal turizm stratejik
dostu konaklama " e .
. . . plani"nda Turkiye'nin ihtiya¢ duydugu
isletmeleri, yetersiz yatak . .
o yatak kapasitesinin destinasyonlar
kapasitesinden dolayi, farkl .
: . bazinda planlanmasi ve helal turizm| . . . . . .
ekonomik kesimlerden C . Kiltir ve Turizm Bakanligl, Tesvik
. . o arzinin  orantisiz  gelisiminin  6nline .y
Erisilebilirlik turistlerin erisimine uygun ecilmesi veren diger kurumlar, Yerel
3 ekonomik diizeyde degildir. ges ’ Yonetimler, TURSAB, Turizm
isletmeler daha c¢ok liiks o STK'lar1.
2 . (;‘ 2. Musliman dostu konaklama
konseptli tesislerden | . . .
. .| isletmelerinin farkl noktalarda da hizmet
olusmaktadir. Tesis sayisi ic ) .. .
.. . . | verebilmesi icin tesvik ve destek
talep icin bile yetersiz
. . sunulmasi.
dizeydedir.
1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
Musliman dostu | plani"nda Turkiye'nin ihtiya¢ duydugu
konaklama isletmelerinin i¢|yatak  kapasitesinin destinasyonlar
ki I ici il lanl helal i . .
pazarcfa| _t_a ep icin bile bazinda planlanmasi ve ‘e.a 'Eur.l.zm Kiltdr ve Turizm Bakanligi, Tesvik
yetersiz dlizeyde olmasi, |arzinin orantisiz  gelisiminin  Online »

Erisilebilirlik konaklama fiyatlarinin | gecilmesi U G IS LT, S s
J y ; y ges ’ Yonetimler, TURSAB, Turizm
yikselmesine ve  farkh STK'lar,
ekonomik kesimlerin helal | 2. Misliman dostu konaklama :

isletmelerinin farkli noktalarda da hizmet
verebilmesi
sunulmasi.

icin tesvik ve destek

1. Hizla artan bu ilginin pazarlar bazinda
arastirilmasi ve tanitim, pazarlama ve
markalasma calismalari yapilarak

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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mevcuttur.

Turkiye'nin bu ilgiden gereken payi
alabilmesinin saglanmasi.

Mikro dlzeyde Misliiman

toplulukl k
g.puu a‘rm, G ma. r'o 1. Mdasliman seyahat pazarinda
dizeyde ise IIT ulkelerinin .
. ... | meyadana gelen bu gelismelerden hak| .. . . o
Firsat Pazar dinamikleri gelisen ekonomileri, edilen payin alinabilmesi igin, tanitim Kiltdr ve Turizm  Bakanligy,
Miusliman seyahat pay sn, ’ | TURSAB, Turizm STK'lar.
.. .|pazarlama ve markalasma c¢alismalari
pazarinin gelisimi aoilmasi
noktasinda da  6nemli|Y2P '
sinyaller vermektedir.
1. Misld hat d
Musliman nifusun dinya usiuman - seya 'a pazarinca
. . meyadana gelen bu gelismelerden hak| . . . o
. A genelinde istikrarli artisi, . . s Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
Firsat Pazar dinamikleri .. .. . |edilen payin alinabilmesi icin, tanitim,|_. . .
pazarin gelecegine iliskin TURSAB, Turizm STK'lari.
. pazarlama ve markalasma ¢alismalari
umut vermektedir.
yapilmasi.
1. Ozellikle geng Misliiman turistlerin
Dinya genelinde genc¢|davranis modellerinin  ve turistik
Miuslimanlarin seyahate | profillerinin daha yakindan taninmasi icin | Kiiltir ve  Turizm Bakanlgi,
Firsat Pazar dinamikleri yonelik egilimlerindeki artis, | pazar arastirmalari yapilmasi, bu kitlenin | TURSAB, Turizm STK'lari,
pazarin gelecegine iliskin | turistik davranislarinin yakin gelecekte | Universiteler.
umut vermektedir. nasil evrilecegine dair trend analizi
calismalari yapilmasi.
1. Ozellikle gen¢ Misliiman turistlerin
davranis  modellerinin  ve turistik
Dinya genelinde geng | profillerinin daha yakindan taninmasi icin
Miuslimanlarin islam | pazar arastirmalari yapilmasi, bu kitlenin
mirasina sahip Ulkelere | turistik davranislarinin yakin gelecekte | Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
Firsat Pazar dinamikleri yonelik ilgisi ve Tirkiye'nin|nasil evrilecegine dair trend ¢alismalari | TURSAB, Turizm STK'lari,

bu noktadaki avantajlari,
onemli firsatlar
sunmaktadir.

yapilmasi.

2. Tirkiye'nin sahip oldugu somut islam
kaltdrd mirasinin envanterini
hazirlanarak tanitim kampanyalari

Universiteler.
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yapilmasi ve paket turlar gelistirilmesi.

Dinya genelinde geng
Muslimanlarin  alisverise,

1. Ozellikle gen¢ Misliiman turistlerin
davranis  modellerinin  ve turistik
profillerinin daha yakindan taninmasi igin
Pazar arastirmalari yapilmasi, bu kitlenin
turistik davranislarinin yakin gelecekte

ozellikle tekstil sektorlii ve | nasil evrilecegine dair trend calismalari | Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
Firsat Pazar dinamikleri modaya yonelik ilgisi ve | yapilmasi. TURSAB, Turizm STK'lari,
Turkiye'nin  bu noktadaki Universiteler.
avantajlari, onemli firsatlar | 2. Tirkiye'nin sahip oldugu alisveris,
sunmaktadir. tekstil ve moda imkanlarinin
tanitimlarrinin yapilmasi, bu imkanlarin
alis-veris turizmi cercevesinde turistik
Urlinler haline getirilmesi
1. islam isbirligi Teskilati tyesi tilkelerden
o S . Turkiye'ye gelen o6grencilerin sayisinin
Egitim ve kiltlrel miras arttwﬁmémg & y
temalari ile ilgili yeni helal ’ Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
Firsat Pazar dinamikleri turizm Urdnlerinin o S e ... | TURSAB, Turizm STK'lari,
e .. .|2. Bu ogrencilerin Turkiye'nin turistik | ..~ .
gelistirilebilir olmasi, 6nemli . e . . Universiteler.
degerlerini ve helal turizm imkanlarini
firsatlar sunmaktadir. L
daha vyakindan tanimalar icin 0zel
calismalar yapilmasi.
1. Tirkiye'nin turistik degerlerinin yani
. . ._|sira, helal turizm isletmelerinin sahip
Musliman turistlerin o N . .
. . . oldugu yuksek kalite standardi, hizmet
basarili turizm Griinlerine Dl .. . N . .
. L . 1o gesitliligi, huzur, gliven ve aile ortami gibi | Kiltir ve Turizm Bakanhgi,
Firsat Pazar dinamikleri sahip olan Musliman dostu | ;. . . S B . ]
. onemli cekiciliklerin bir araya getirildigi | TURSAB, Turizm STK'larI.
destinasyonlara seyahat |, .
ots s bir tanitim, pazarlama ve markalama
etme egilimi. . e
stratejisi gelistirilerek hedef pazarlara
sunulmasi.
Dinya genelinde, saghk|1. Saghk turizminin tim alt tdrleri ile | Kiltlr ve Turizm Bakanhgi, Saglik
Firsat Pazar dinamikleri turizme  yonelik  ilginin | helal turizm hizmetlerini birlestirerek | Bakanligl, TURSAB, Turizm
artmasi ve Tirkiye'nin bu|yeni, inovatif Urlinler gelistirilmesi ve | STK'lari.
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acidan avantajlari, yeni| Tlrkiye'nin Musliiman seyahat
turistik ardin firsatlari | pazarindaki  marka  konumlandirma
olusturmaktadir. calismalarinda bu 6zgiin ve sentez turizm
olanaklarinin 6n plana ¢ikarilmasi.
Diinya genelinde,
gastronomi turizme yonelik | 1. Gastronomi turizmi ile helal turizm
ilginin artmasi ve | birlestirilerek "helal gastronomi | ... .. . .
. - oo R . e . . . . |Kiltir wve Turizm Bakanhg,
Firsat | 10 Pazar dinamikleri 10 | Turkiye'nin bu acidan | turizmi"seklinde inovatif bir turistik tGrin | _ .. . ,
. . . e . TURSAB, Turizm STK'lari.
avantajlari, yeni turistik | gelistirilerek Musliiman seyahat pazarina
Grtin firsatlari | sunulmasi,
olusturmaktadir.
.. 1. Tarki deni ilk akl I
Ozellikle  Bati'da  artan e enmcg I . a‘ @ get'-:‘un'
; . . . kavramlardan olan Tirk misafirperverligi
Islamofobi ile birlikte e
- . .. |ve hosgorisinin her platformda| . . . o
. L Muslimanlarin  tatil igin .. .. | Kdltir ve Turizm Bakanhgi,
Firsat | 11 Pazar dinamikleri 11 |. . - .. | vurgulanmasi, bu kavramin énemli bir|_ . . ,
Islam Ulkelerini  tercih . . TURSAB, Turizm STK'lari.
. . marka bileseni olarak tanitim, pazarlama
etmesi, yeni pazar firsatlari
ve markalasma calismalarinda
sunmaktadir.
kullanilmasi
1. Turkiye denince ilk akla gelen
Avrupa'daki anti-turizm | kavramlardan olan Tirk misafirperverligi
dalgasi, Musliman turizm|ve hosgorusiinin  her platformda| .., . . o
. . e . .. |Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
Firsat | 12 Pazar dinamikleri 12 | pazarinin Turkiye'ye | vurgulanmasi, bu kavramin 6nemli bir|_. . .
. . . . TURSAB, Turizm STK'lart.
yonelmesi acisindan firsat | marka bileseni olarak tanitim, pazarlama
olusturmaktadir. ve markalasma calismalarinda
kullanilmasi
Helal turizm sektoriinde |1. IHATO'nun yurt ici ve yurt disi
faaliyet gosteren turizm | calismalarinin desteklenmesi,
isletmelerini  bir  araya
Firsat | 13 imai 1 getirmek amaciyla kurulan|2. IHATO'nun islam isbirligi Teskilati ve [Kiltir ve Turizm Bakanligl,
J Uluslararasi Helal Turizm | Birlesmis Milletler Diinya Tuizm Orgiitii | TURSAB, Turizm STK'lar!.
Dernegi'nin (IHATO) | blinyesinde bir helal turizm birimi
merkezinin Turkiye'de | olusturma yoniindeki global
olmasi, kiiresel | calismalarinin desteklenmesi.
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isbirliklerinde  Turkiye'nin
onemli bir rol edinmesi igin
kiymetli bir zemin
olusturmaktadir.

ITB Berlin fuarinin 2019
temalarindan birinin helal

1. Helal turizm odakli veya bu temaya
yer veren tim fuarlara katilim saglanarak

turizm olmasi, helal . .
N ) helal turizm konusundaki networkun| . . . .
Firsat | 14 imaj turizmin  ~ global - turizm elistirilmesi, farkindaligin arttirilmasi AAp R WED LR
J etkinliklerinde de | 8S1} e & " | TURSAB, Turizm STK'lari.
Turkiye'deki imkanlarin duyurulmasi ve
duyurulmasi bakimindan e .
i . . uluslararasi ishirligi imkanlarinin
onemli bir firsat clistirilmesi
olusturmaktadir. gell3 ’
1. Dinya sinemalarinda sunulan
filmlerde hem Tirkiye'den karelere yer
verilmesi hem de 6zellikle islam mirasi ile
ilgili karelere yer verilmesi Turkiye'nin
Misliiman seyahat pazarina tanitimi igin
Diinya sinemalarinda | blytk bir imkandir. Bu agidan bu yapim
Firsat | 15 imai Turkiye'den sahnelere vyer |sirketleri ile gorusilirek bu imkanlarin | Kaltir ve Turizm Bakanlgi,
J verilmesi, Turkiye'ye ilgiyi| gelistiriimesi, TURSAB, Turizm STK'lar.
olumlu etkilemektedir.
2. Tirkiye'nin helal turizm konusundaki
cekiciliklerini tanitabilmek amaciyla dizi
ve filmlerde bu cekiciliklere dair
gorsellere de yer verilmesinin
saglanmasi.
Uluslararasi islami
teskilatlarda Tirk yonetici
t .
s sz?.yls‘lm‘n‘ R 1. Bu teskilatlardaki lobi faaliyetlerinin | Kiiltir ve Turizm Bakanligl,
Firsat | 16 Imaj Turkiye'nin ~ tanitimi  ve

Turkiye'nin  helal turizm
olanaklarinin  duyurulmasi
bakimindan firsatlar

artirilmasi.

Disislrei Bakanligi
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Dis iliskiler

Birlesmis Miilletler Diinya
Turizm Orgiti ve Islam
isbirligi Teskilati biinyesinde

helal turizmi kiresel
dizeyde temsil eden bir
temsil makaminin

olusturmaktadir.
A 'd tan Musli
Yrupa . ar'an us uma‘n 1. Mdasliman seyahat pazarinda
nifus ve gelisen ekonomik .
. . . , |meyadana gelen bu gelismelerden hak| .. . . .
Firsat | 17 Erisilebilirlik gugleri Turkiye'ye edilen payin alinabilmesi igin, tanitim Kultdr ve Turizm Bakanligy,
3 erisilebilirlik bakimindan pay s, ’ | TURSAB, Turizm STK'lar.
. . : pazarlama ve markalasma ¢alismalari
onemli bir firsat aoilmas|
sunmaktadir. yap '
1. Midisliman seyahat pazarinda
meyadana gelen bu gelismelerden hak
edilen payin alinabilmesi icin, tanitim,
T el e pazarlama ve markalasma calismalari - ' )
kitle iletisim  araclarinda yapilmasi. Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
Firsat | 18 Erisilebilirlik ol meler§ helal ?curizme TURSAB, Universiteler,
e $ o 2. Helal turizm faaliyetlerinin 6zellikle, | Teknokentler,Turizm STK'lari.
erisimi kolaylastirmaktadir. .
sosyal medya, mobil uygulamalar, yapay
zeka teknolojileri, arttirilmis gerceklik ve
sanal gercekelik imkan ve teknolojileri ile
entegre edilmesi
Yabanci sermayenin helal | 1. Yabanci sermaye girisininin
turizm konusunda oOnemli|saglanabilmesi icin uluslararasi isletmeler
birikime sahip Turk | ile yakin ve sicak iliskiler kurulmasi,
girisimcilerle ve Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
F 1 Y .
Irsat | 19 atirim profesyonellerle ortak | 2. Helal turizm sektoriinde o6ncl Turk | TURSAB, Turizm STK'lari.
isbirligi yapma istegi, yeni| markalarinin yurt disinda da subeleserek
kiiresel isbirliklerine zemin | Turkiye'yi temsil edecek asamaya
hazirlamaktadir. gelmesi.

1. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiiti  ve Islam isbirligi Teskilati
blinyesinde Turkiye onciliginde 1.8
milyar Mduslimani temsilen bir global
helal turizm ofisi/birimi  kurulmasi,

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,
Disisleri Bakanhgi, Turizm
STK'lart.
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Tehdit

Tehdit

Tehdit

p

3

4

olmamasi.

2. Kurulacak bu birimler ile standartlarin
kiiresel diizeyde ortak hale getirilmesi ve
bilgi-tecriibe  alis-verisi  imkanlarinin
gelistirilmesi.

islam  dlkelerinin  helal
turizm konusunda kendi

1. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiiti  ve Islam isbirligi Teskilati
blnyesinde Turkiye onclligliinde 1.8
milyar Muslimani temsilen bir global
helal turizm ofisi/birimi  kurulmasi,

2. Kurulacak bu birimler ile standartlarin

Kaltir ve Turizm Bakanlgi,

Dis iligkiler aralarinda yasadiklari | kiiresel diizeyde ortak hale getirilmesi ve | Disisleri Bakanhgi, Turizm
anlasmazliklar ve glc | bilgi-tecriibe  alisverisi imkanlarinin | STK'lari.
miuicadeleleri. gelistirilmesi,
3. islam dlkeleri turizm bakanliklari ve
sektorleri arasinda yapilacak ortak
calismalar ile isbirligi imkanlarinin
gelistirilmesi.
1. Ulkeler arasindaki diplomatik iliskilerin
daha iyi hale getirilmesi icin ¢aba sarf
B?ZI‘ Islam  ulkeleri |Ig edilmesi, Kiltir ve Turizm Bakanlig,
Dig iliskiler Turkiye arasindaki - Disisleri Bakanligi Turizm
diplomatik ve politik | 2. Ulkeler arasl problemlerin ; ’
. S STK'lari.
zorluklar. milletlerarasinda olumsuz etkilesimler
dogurmasinin  Online  gececek PR
¢alisalari yapilmasi.
1. Karsi propaganda ile dogru
Bazi  llkeler tarafindan | bilgilendirmenin yapilmasi, | Kiiltir ve Turizm Bakanhgi,
Dis iliskiler Turkiye aleyhinde yapilan Disisleri Bakanligl, Turizm
propagandalar. 2. Uluslararasi PR ¢alismalarinin | STK'lari.

yuritilmesi.
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Tehdit

Tehdit

Tehdit

Tehdit

5

6

7

8

Yabanci yatirimci eksikligi ve

1. Helal turizm sektériine de dogrudan

Cumhurbaskanligi Yatirnm Ofisi,
Kaltir ve Turizm Bakanlgi,

Dis iliskiler . kmek ici ik . N .
3 flis buna bagl zorluklar. VLo SEIIIEYD GRS 5l O s Ticaret Bakanligl, Sanayi ve
tanitim g¢alismalarinin artirilmasi. . =
Teknoloji Bakanligi
1. Ozellikle hedef pazarlar konumundaki
Ulkelere yonelik tanitim, pazarlama ve
_ kal .
e bazi islam mar aa§m'a gal|§mla1r|'r‘1da Turklye nin
. . . helal  turizm sektoriindeki mevcut
Ulkelerinde  helal turizm —_ . .
e . .. . 1w. .. |durumunu c¢ok net ortaya koyacaak |Kiltir ve Turizm Bakanlg,
Dis iliskiler hizmetlerinin verildigi bir .. . .
.. .. .. | calismalarin yapilmasi. | TURSAB, Turizm STK'lari.
Ulke olarak bilinmemesinin
kileri.
etkiler 2. Uluslararast tanitim, fuar vb.
etkinliklerde mutlaka helal  turizm
tanitiminin da yapilmasi.
1. islami kriterlere uyumlu &deme
. lerini listiril L | |
) sistemlerinin gelistirilmesi icin ¢alismalar Kiltir ve Turizm Bakanlig,
Bazi uluslararasi 6deme | yapilmasi, . o .
e 1 .. . e Ticaret Bakanhgi, Ekonomi
Dis iliskiler yontemlerinin  Tirkiye'de o
.. . . .. | Bakanhgi, BDDK, Katilim
yasakli olmasi (Pay Pall). 2. Uluslararasi 6deme yontemleri ile
- . .. | Bankalari
ilgili mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi.
1. lyi uygulama érneklerinin benchmarke
edilmesi, gelistirilerek ivedilikle
Tirkiye'de de hayata gecirilmesi,
Rakip tlkelerin, helal turizm | 2. Daha basarili rekabet kosullarina
Rekabet konusundaki sistemlerini | erisebilmek igin  Tlrkiye'nin  6zgiin | Kiiltir ve Turizm Bakanhgi,

Turkiye'den 6nce kurmus ve
isletiyor olmasi.

degerlerini, glicli yoOnlerini ortaya
¢ikaracak ¢alismalarin yapilmasi,

3. Helal turizm ile diger turizm urunlerini
birlestiren inovatif turizm tirlerinin
gelistirilerek  diinya helal  turizm

TURSAB, Turizm STK'lar.
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Tehdit 9

Tehdit 10

Tehdit 11

pazarinda 6ncli konumuna gegilmesi.

Rakip ulkelerin, helal turizm

1. lyi uygulama érneklerinin benchmarke
edilmesi, gelistirilerek ivedilikle
Tirkiye'de de hayata gecirilmesi,

2. Daha basarili rekabet kosullarina
erisebilmek igin  Tarkiye'nin  6zglin

Kaltir ve Turizm Bakanhgi,

Rek K ki etki serlerini . .. U
ekabet onusundaki etkin tanitim, | degerlerini, gliclii  yOnlerini ortaya TOURSAB, Turizm STK'lar1,
pazarlama ve PR calismalari. | cikaracak calismalarin yapilmasi,
3. Helal turizm ile diger turizm urunlerini
birlestiren inovatif turizm tirlerinin
gelistirilerek  diinya helal  turizm
pazarinda 6ncli konumuna gegilmesi.
1p - - - -
Rakip Ulkelerin potansiyel | .. otansivel paz'arla‘rllgn hem diplomatik S . .
. . .| dizeyde, hem ticari dizeyde, hem de |Kiltir ve Turizm Bakanlgi,
pazarlar ile daha glclu . . S o .
Rekabet O .. |toplumsal dizeyde daha samimi | Disisleri Bakanhgi, Turizm
iliskiler kurmaya yonelik|. . "~ " .. ;
. iliskilerin ~ kurulmasi igin  g¢alismalar | STK'lari.
gayretleri.
yapilmasi.

Surdiiriilebilirlik

Kiresel 1sinma gibi gevresel
faktorlerin gelecekteki olasi
etkileri.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda kiresel 1sinma, fiziksel, sosyal
ve ekonomik sirdirilebilirlik ile ilgili
kosullara ve ongorilere de yer verilmesi,

2. islam ve doga, islam ve toplum
iliskileri cercevesinde tim helal turizm
sektoriinde surdurulebilirligin temel bir
ilke olarak kabul edilmesi icin calismalar
yapilmasi.

Kaltir ve Turizm Bakanlgi,
TURSAB, Turizm STK'lar.
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Tehdit 12

Tehdit 13

Tehdit 14

Tehdit 15

Surdiiriilebilirlik

Turistik cekicilik alanlarinda
surdirilebilirligin

saglanamamasi halinde
mevcut kaynaklarin
yipranma ve yok olma
ihtimali.

1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
plani"nda kiresel i1sinma, fiziksel, sosyal
ve ekonomik sirdirilebilirlik ile ilgili
kosullara ve ongorilere de yer verilmesi,

2. islam ve doga, islam ve toplum
iliskileri ¢ercevesinde tim helal turizm
sektoriinde siirdlrilebilirligin temel bir
ilke olarak kabul edilmesi icin calismalar
yapilmasi.

Kiultir ve Turizm

Bakanligi,

TURSAB, Turizm STK'lar.

Diinya genelinde Musliman

1. Musliman  turistlerin  turistik
profillerinin her yil Olgllerek kusaklar
arasindaki  olasi  turistik  davranis
farklarinin, degisen moda, kiltir ve

topluluklardaki jenerasyon |trendlerin yakindan takip edilmesi, |Klltir ve Turizm Bakanlgi,
Siirdiiralebilirlik degisiminin gelecek TURSAB, Turizm STK'lari,
yillardaki turizm talebine|2. Kusak degisimi ile birlikte degisim | Universiteler.
etkileri. gosteren turizm davranisinin gelecek on
yillarda helal turizmi nasil etkileyecegine
dair bilimsel arastirmalarin ve pazar
arastirmalarinin yapilmasi.
islam Ulkelerinde yasanan|1. Hazrlanacak "helal turizm stratejik
savaslar, afetler, ekonomik | plani"nda Turkiye icin ongorilen helal | ... . . .
zorlu§klar gibi  olumsuz !courizm sekti)'ry t?qukluggu dikkate KHItur o IUGHED - EELENL
Giivenlik . : o TURSAB, Turizm STK'lari,
kosullar nedeniyle pazarin|alinirken Islam cografyasinda yasanan| .. . .
. . . L . Universiteler.
bir  kisminin  ekonomik | ekonomik, siyasi ve askeri zorluklarin
gliclinlin azalmasi. etkilerinin de dikkate alinmasi.
1. Hazirlanacak "helal turizm stratejik
lani"nda Tirkiye icin ongorilen helal | ... . . o
!courizm sekti)'ry t?qukluggu dikkate KHItur o IUGHED - EELENL
Giivenlik Bolgesel glivenlik tehditleri. TURSAB, Turizm STK'lari,

alinirken islam cografyasinda yasanan
ekonomik, siyasi ve askeri zorluklarin
etkilerinin de dikkate alinmasi.

Universiteler.

81




Tehdit 16
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3.SONUC

Turkiye’nin “helal turizm” temali ilk ¢alistayi olan “Helal Turizm Durum Analizi Calistayl”, 22-
24 Subat 2019 tarihleri arasinda, Antalya, Alanya Wome Deluxe Hotel ev sahipliginde;
Siileyman Demirel Universitesi Helal Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uluslararasi
Helal Turizm Dernegi, Mistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi’nin isbirlikleri ve Bati Akdeniz

Kalkinma Ajansi’nin destekleri ile gergeklestirilmistir.

Cesitli kamu kurumlari ile ulusal ve uluslararasi kuruluglardan, sektér profesyonellerinden,
akademisyen ve uzmanlardan olusan 72 kisilik bir kadro ile 9 ayri calistay masasi, Ug¢ ayri
oturum ve iki agamali veri toplama sirecinde elde edilen bulgular sonucunda; Tirkiye'nin
helal turizm noktasinda 62 adet gli¢li oldugu nokta, 46 adet zayif oldugu nokta belirlenmis
bu noktalarin iyilestiriimesi icin 236 adet yapilmasi gereken faaliyet belirlenmistir. Ote
yandan Turkiye’nin helal turizm agisindan karsi karsiya oldugu firsatlar 19 baslkta, karsi
karsiya oldugu tehditler ise 16 baslikta belirlenmistir. Firsatlarin degerlendirilmesi, tehditlerin
bertaraf edilmesi ve firsata cevrilebilmesi icin de 56 adet yapilmasi gereken faaliyet

belirlenmistir.

Tim bu bulgular gergevesinde Helal Turizm Durum Analizi Calistay’’nin kritik énem arz

bulgulari asagida 6zetlenmistir:

1. Helal turizm, bir turizm uygulamasi olarak basta Kiiltiir ve turizm Bakanlig olmak
iizere tiim kamu kurumlari tarafindan taninmalidir.

2. Kiltir ve Turizm Bakanhg tarafindan helal turizm kavraminin net bir tanimi
yapilmalidir.

3. Kiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde, helal turizm ile ilgili bir birimolusturularak
sektore yonelik diizenleme ve ¢alismalar bu birimin koordinasyonunda, 6zel sektér
ve paydas kurumlar isbirliginde ilerlemelidir.

4. Sahada var olan isletmelerin yasal sifatlarini ve durumlarini tespit etmek, isletmeler
arasindaki rekabeti ve tiiketici haklarini korumak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve
global Miisliiman seyahat pazarindan pay alabilmek igin Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

tarafindan acilen bir “Helal Turizm Yonetmeligi” hazirlanmalidir.
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10.

11.

12.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgl onciiliigiinde, o©zel sektoriin katiimi ve Helal
Akreditasyon Kurumu, islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii, Tiirk
Standartlar Enstitiisii ve Diyanet isleri Bagskanlig’nin da aralarinda yer alacag
paydaslarin dahli ile tiim turizm isletmesi tiirleri icin “Helal Turizm Ekosistemi
Standartlan” belirlenmelidir.

Ozel sektoériin ve diger paydaslarin da katihmi ile Kiltiir ve Turizm Bakanhgi
tarafindan Tiirkiye’nin “Helal Turizm Stratejik Plan1” hazirlanmalidir.

“Helal Turizm Stratejik Plani” ile Tiirkiye’de helal turizm konseptinde
gerceklestirilebilecek, kis turizmi, yayla turizmi, deniz-kum-giines turizmi, termal
turizm gibi tiim turizm tiirleri ve destinasyonlar belirlenmelidir.

“Helal Turizm Stratejik Plani”na bagh olarak hazirlanacak “Tanitim, pazarlama ve
markalasma” stratejisi c¢ercevesinde, Tiirkiye tanitimlarinda Tiirkiye’deki helal
turizm isletmelerine ve olanaklarina da yer verilmelidir.

islam isbirligi Teskilat: biinyesinde kiiresel bir helal turizm isbirligi ve koordinasyon
birimi kurulmasi igin Tiirkiye 6nciiliigiinde diplomatik ¢alismalar baglatiimalidir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii biinyesinde kiiresel bir helal turizm
temsilciligi/ofisi kurulmasi igin Tiirkiye Onculiginde diplomatik ¢alismalar
baslatiimalidir.

Helal turizm kavramina yoénelik olumsuz ényargilarin giderilebilmesi icin Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi, 6zel sektor ve universiteler igbirliginde bilgilendirme ¢alismalari
yapilmalidir.

Helal turizm konusundaki global ve yerel diizeydeki bilgi eksikliginin giderilmesi,
Tiirkiye’nin bu konuda bilgi toplayan degil diinyaya veri sunan lider bir iilke
konumuna gelebilmesi icin bu alandaki arastirma ¢aligmalarinin Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi ve YOK tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.
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4. CALISTAYDAN FOTOGRAFLAR

Antalya Valisi Sn. Miinir KARALOGLU

MUSIAD Genel Baskan Vekili Sn. Mahmut ASMALI
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HAK Bagkani Sn. Zafer SOYLU

SMIIC Genel Sekreteri Sn. ihsan OVUT




TSE Genel Sekreter Yardimcisi Sn. ilhami AKTURK

BAKA Genel Sekreter V. Sn. Abdullah MADENCiI
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IHATO Genel Baskani Sn. Yusuf GERCEKER

MUSIAD Antalya Sube Baskani Sn. Bogagchan GOKSU
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IHATO Genel Sekreteri Sn. Emrullah Ahmet TURHAN

HETURAM Miidiirii Sn. Dog. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Masalardan Goriintiiler
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ANALIZ SoNUCU
Tark toplumunda Misigman bir tlke olmamizdan dolay: helal t
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Tiim haklari sakhdir.
Allrightsreserved.

Bu eserin tamami ya da bir béliimii, 4110 sayil Yasa ile degisik 5846 sayili FSEK
uyarinca, kullanilmadan 6nce hak sahibinden 52. Maddeye uygun yazili izin
alinmadikga, hicbir sekil ve yontemle islenmek, ¢cogaltiimak, ¢cogaltiimis
niishalari yayilmak, satiimak, kiralanmak, 6diin¢ verilmek, temsil edilmek,
sunulmak, telli/telsiz ya da baska teknik, sayisal ve/veya elektronik yéntemlerle
iletilmek suretiyle kullanilamaz.
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-Bu sayfa bos birakilmistir-
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HELAL TURIZM DURUM ANALIZI
GALISTAYI
(Ana Rapor)

22-24 Subat 2019, Antalya
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